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20/01/2015 12 Revisao geral do Manual.

22/10/2015 13 Revisao geral.

03/11/2015 14 Incluido sistematica para Auditorias MMOG / Sistematica para empresas do Grupo
Metagal.
Atualizagao conforme revisdo do fluxo operacional do Processo de Aquisicdo e

07/01/2016 15 . . .
obrigatoriedade quanto o cumprimento ao FIFO.
Revisdo geral contemplando os critérios de demeéritos na pontuacdo mensal dos

04/01/2017 16 fornecedores (IGF), objetivos de qualidade e atualizacdo das Normas ISO
9001:2015 e IATF 16949:2016.
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Atualizagdo do critério de entrada do fornecedor no PFC (Programa de

02/05/2019 18 Fornecedores Criticos). Autoavaliagao BIQS. Identificagdo do gestor responsavel
pela seguranga e responsabilidade do produto do subcontratado e observagéo
para demérito em casos de n&o envio de aviso de embarque.

13/02/2020 19 Atualizacao da sistematica de quebra de qualidade e revisao geral.
Revisdo do critério de identificagdo das embalagens, Auditoria de Produto e

17/02/2023 20 Processo, Politica Integrada, revisdo da tabela do item 11.4, modificado o termo
EQF para Qualidade de Fornecedores. Revisdo do SGQ e Ambiental. Inclusdo dos
itens 20.3, 20.4 e 20.5.
Revisdo do item 20.3 incluindo bem-estar-estar animal e biodiversidade e
Eficiéncia energética, energia renovavel e emissdo de gases do efeito
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Prefacio.

A busca pela lideranga e continuidade no mercado automotivo exige que as empresas adotem
sistemas de gestdo empresarial que oferegca produtos e servicos com custos competitivos e com
tecnologia que exceda as expectativas dos clientes.

A Metagal, incluida neste contexto, requer de seus fornecedores a pratica da melhoria continua, como
forma de garantir sua participacdo no mercado e no desenvolvimento de novos negdcios em toda
cadeia produtiva.

Os procedimentos aqui determinados e adotados vém sendo pratica comum junto aos nossos clientes
da industria automotiva, o que resulta em acgdes mais efetivas no desenvolvimento de novos
componentes / fornecedores, resolugcdo dos problemas de qualidade e custos de nao-qualidade,
revertendo em melhorias nas tratativas de ndo-conformidades.

Com intuito de auxiliar no desenvolvimento e melhoria continua do Sistema da Qualidade dos nossos
parceiros, e priorizar aqueles que buscam objetivos em comum com a Metagal em novos negocios,
estamos encaminhando a V. Sas este Manual de Fornecedores, revisado e atualizado, o qual traz
esclarecimentos sobre o Desenvolvimento e Gestdo de Fornecedores da Metagal.

Colocamo-nos a disposigao para esclarecer duvidas. Contatos Metagal:

Aquisicdo e Suprimentos:
Adilson de Souza
asouza@metagal.com.br Tel.: (11) 4070-7609

Qualidade:
Juliano Saraiva
jsaraiva@metagal.com.br Tel.: (35) 3471-9101

Qualidade de Fornecedores
Sandro Fim
sfim@metagal.com.br Tel.: (11) 4070-7601

Inspecao de Recebimento:
José Salvador
jsalvador@metagal.com.br Tel.: (35) 3471-9101

Planejamento de Materiais:
Weslei Vieira
wvieira@metagal.com.br Tel.: (35) 3471 9110

Sistema da Qualidade e Meio Ambiente:
Kheevin Brito
kbrito@metagal.com.br Tel.: (35) 3471-9127
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Expectativas de Qualidade.

A expectativa da Metagal € que seus fornecedores tenham um compromisso total com a qualidade,
com o planejamento de seus produtos, processos, negdcios e com agdes posteriores que conduzam
a melhoria continua. Este compromisso deve ser assumido sob a lideranga da Alta Dire¢do do
Fornecedor, deve ser disseminada a todos os niveis e ser aplicada a todos os aspectos e atividades
de suas operagodes.

Nota: Para assegurar que as Expectativas de Qualidade sejam entendidas e atendidas continuamente,
a Metagal realizara um Workshop com seus fornecedores, com frequéncia anual, onde os requisitos,
diretrizes, exigéncias, indices de desempenho geral, etc., aplicaveis aos fornecedores Metagal, serao
analisados e revisados, independentemente de serem estes novos ou ja existentes.

1 — Introducao.

Escopo.

Esse manual contempla os requisitos especificos da Metagal e de seus clientes, além do ciclo de
trabalho com nossos fornecedores:

ESTAO DE MUDANGAS 2.APROVAGAOFO

- PROG. FORN, CRITICOS

O ciclo abrange o inicio dos trabalhos com nossos fornecedores até a eventual necessidade de
desqualificagdo e mudancga. As atividades padronizadas para os fornecedores Metagal séo: atividades
1/2/3/4/5/6. Atividades aplicaveis somente para fornecedores criticos s&o: atividade 7 e, se
necessario, atividade 8 que organizara o encerramento das atividades com nosso atual fornecedor e
gerenciara o processo de liberagao de fornecimento e retomada através de nova fonte.
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Aplicacgao.

A sistematica descrita neste Manual aplica-se aos fornecedores e prestadores de servigos das nossas
unidades instaladas no Brasil.

2 — Objetivo.

Esclarecer aos fornecedores os requisitos necessarios para o desenvolvimento de componentes /
materiais e servigos fornecidos, bem como apresentar critérios de avaliagdo e monitoramento
aplicados aos fornecedores da Metagal.

Esses requisitos e critérios tém como base o atendimento as normas ISO 9001, IATF 16949 e
requisitos especificos de clientes Metagal.

3 — Responsabilidades do Fornecedor.

Os fornecedores devem adotar como padrao a entrega de materiais, produtos, componentes e servigos
com “Zero Defeito”, bem como 100% das quantidades formalmente solicitadas entregues nos prazos
estabelecidos. Eventuais metas estabelecidas neste manual ndo devem ser entendidas como sendo
um Nivel de Qualidade Aceitavel, mas sim uma oportunidade para busca da melhoria continua. A
énfase devera estar nos processos de prevencdo de falhas em vez de métodos de detecgao,
aumentando a produtividade e permitindo ao mesmo tempo, a melhoria continua da qualidade, o que
beneficia tanto o fornecedor quanto a METAGAL.

e E desejavel que os fornecedores estabelecam um Programa de “ZERO DEFEITO’ para
disseminacao desta politica dentro da organizacao. Com esta acado, espera-se atender aos
objetivos de qualidade estabelecidos pela Metagal e seus clientes.

e Atender os representantes da Metagal, de acordo com o solicitado, seja na planta do fornecedor
ou nas unidades da Metagal no Brasil / Argentina.

e Desenvolver e implantar praticas especificas que garantam a qualidade, rastreabilidade e
repetibilidade do produto e processo.

e Garantir o acesso e o entendimento a importancia desse manual a todos os envolvidos na
organizagao e na cadeia (tier “n”).

¢ Manter evidéncias objetivas de que todos os produtos e/ou servigos fornecidos estao de acordo
com o Processo de Aprovacgao do Produto (Manual de PAPP).

Nota: Aplicavel para componentes e materiais diretos (produtivo).

¢ Comprometimento com a melhoria continua dos processos e caracteristicas do produto e/ou
servicos, com reducao da variagao entre pecas e eliminacao de desperdicios, utilizando técnicas
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estatisticas apropriadas (Manual de referéncia de CEP do IQA - Instituto de Qualidade
Automotiva ou similar).

Nota: E requerida a implantacdo de controles estatisticos (CEP) para monitoramento dos
processos relacionados com a manufatura de itens de segurancga, ou que contenham cotas
criticas detalhadas no projeto.

e Execucado de operagcdes em conformidade com a legislagéo e regulamentagdes ambientais /
sociais aplicaveis na jurisdicdo onde o fornecedor exerce suas atividades, bem como,
regulamentos requeridos pelo cliente.

e Conformidade com os requisitos relacionados ao uso, controle e acondicionamento de
embalagens / ferramentais e dispositivos.

e Os fornecedores devem possuir Planos de Contingéncia (no minimo: falta de energia, falha em
equipamentos criticos, falhas na emissédo de notas fiscais, devolugado de produtos e problemas
de transporte e falta de mao de obra) visando proteger adequadamente a Metagal contra falhas
no abastecimento de produtos e/ou servigos, em eventos de emergéncia.

e Os fornecedores devem, por obrigatoriedade, respeitar o FIFO (First In First Out) de todos os
produtos fornecidos a Metagal.

e Atender aos requisitos especificos de clientes sempre que requerido.

e Os fornecedores de servigo de inspecgéo, ensaios e/ou calibracdo, devem ser certificados pela
ISO/IEC 17025 (ou similar nacional). Este requisito também devera ser atendido para os
fornecedores que realizam ensaios, inspeg¢oes e/ou calibragdes.

¢ Recall: O fornecedor compromete-se a observar a legislagao pertinente, em vigor ou que venha
a vigorar na vigéncia do fornecimento, com especial observancia ao artigo 10 da Lei 8.078 de
11/09/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e Portaria n°® 487, de 15/03/2012 / MJ - Ministério
da Justica em caso de necessidade de acao de Recall em decorréncia de defeitos relacionados
aos produtos Metagal no mercado e que apresente como causa raiz comprovada do Recall uma
nao conformidade originada de falha proveniente de produtos e/ou servigos sob
responsabilidade do fornecedor Metagal. O fornecedor Metagal, de mutuo acordo, deve assumir
os custos decorrentes do evento e apoiar a Metagal nas medidas que forem necessarias para
atender ao mercado e a legislagéo vigente. Por falha, entenda-se uma divergéncia / desvio em
manufaturar o produto / componente conforme as especificagbes de produto Metagal
(desenhos, normas etc.) e/ou divergéncia no atendimento aos requisitos de PPAP originalmente
aprovados pelo departamento da Qualidade Fornecedores da Metagal.

Nota: E recomendado que o fornecedor avalie a necessidade de contratacdo de um seguro.
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e Protecdo ao meio ambiente e controle / ndo uso de substancias restritas: Em conformidade com
os requisitos de nossos clientes finais e a proibicdo e/ou uso restrito de metais pesados, tais
como Mercurio, Cadmio, Chumbo e Cromo Hexavalente em veiculos e partes de veiculos, a
Metagal requer dos fornecedores: o cadastro da matéria-prima e sua composi¢gao quimica no
IMDS (International Material Data System - www.mdsystem.com) e a declaracdo de
conformidade nas situagcbes de desenvolvimento de novos itens ou substituicdo de matéria-
prima e/ou alteragdes de processos, e quaisquer outras situacdes onde aplicavel esse requisito
e/ou quando requerido pela Qualidade Fornecedores Metagal. Para envio de cadastro do IMDS,
utilizar o ID Metagal 20326. A submissao desse requisito € parte da documentagao do PPAP e
€ requisito mandatério para sua aprovacao.

e O fornecedor compromete-se a observar e cumprir a legislagdo de meio ambiente vigente
(municipal, estadual e federal) aplicaveis e requisitos por ela subscritos, ficando responsavel
pela obtencdo e manutengéo de quaisquer alvaras ou licengas exigidos pelos 6rgaos publicos
em decorréncia da execucéao direta ou indireta de fornecimento de produtos e/ou servigos para
a Metagal, incluindo comprometimento com um desenvolvimento sustentavel, com a prevengao
de poluigao e desperdicio de recursos naturais. O fornecedor devera manter e disponibilizar sua
documentacao sempre atualizada e seus funcionarios e/ou prepostos devidamente informados,
com especial observancia para as normas pertinentes, isentando desde ja a Metagal de
quaisquer reclamagdes e/ou indenizacbes advindas de descumprimento por parte do
fornecedor.

¢ Confidencialidade da informacgao: O fornecedor nao deve revelar a terceiros ndo envolvidos
diretamente no projeto, produgao ou inspec¢éo dos produtos Metagal, qualquer informagéo ou
documento que tenha sido disponibilizado pela Metagal para o cumprimento do fornecimento
e/ou desenvolvimento de produto, a ndo ser que haja autorizagcao formal de representantes da
Metagal. Todos os desenhos, especificagbes, modelos, amostras, dados e quaisquer outras
informacdes fornecidas pela Metagal ao fornecedor e todos os direitos patrimoniais e autorais
sobre os mesmos sao de propriedade exclusiva da Metagal. A lei 13.709 — Lei Geral de Protecéo
de Dados deve ser utilizada também como referéncia para o controle das informacgdes.

e Os fornecedores devem enviar para o comprador responsavel Metagal a documentacgao relativa

a sua situacado econdémica e financeira. Os documentos que deverao ser apresentados, bem
como a periodicidade, seréo informados pelo comprador.

Nota: o ndo atendimento desta solicitagao implicara em deméritos no IGF e emissao de Quebra
de Qualidade ao fornecedor correspondente ao custo da emissao via Metagal.
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4 - Idioma Oficial.
O idioma oficial da Metagal € o portugués, para todo tipo de comunicacdo e documentacdo. Para
fornecedores situados no exterior € permitida a comunicagdo em inglés em documentos oficiais.

5 — Qualificagao dos Fornecedores e Planejamento para a Qualidade do Produto.

5.1 Definigoes.

Materiais diretos: materiais que serédo beneficiados e utilizados nos produtos fabricados pela Metagal.
Trata-se de materiais que serao utilizados pela montagem, injetoras, pintura ou fabricagéo do espelho.
Ex: matéria prima plastica / embalagens / vidros.

Materiais indiretos: materiais que serdo ou n&o beneficiados, que ndo serdo utilizados nos produtos
fabricados pela Metagal. Materiais utilizados pela fabrica ou administrativo. Ex: 6leo / pecas de
manutengao de maquinas / equipamentos / papelaria.

Componentes diretos: componentes que serao utilizados nos produtos fabricados pela Metagal. Trata-
se de componentes que serao utilizados pela montagem na montagem do espelho retrovisor. Ex: pegas
injetadas / estampadas / usinadas / conformadas.

Meios de producdo: moldes para injegdo termoplastica, moldes para injecao de aluminio ou zamac,
dispositivos, estampos, utilizados para fabricacdo de componentes que serao utilizados nos produtos
fabricados pela Metagal.

Servicos: Servigos que impactam na qualidade do nosso produto (transporte e sequenciamento,
manutencao de equipamentos, assisténcia técnica).

Responsabilidade Civil e Penal perante 0 Produto: Responsabilidade objetiva daquele que fabrica,
produz e fornece produtos que serao comercializados.

Fornecedores diretos: fornecedores de componentes e materiais que serdo utilizados nos produtos
fabricados pela Metagal.

Fornecedores indiretos: fornecedores de materiais que ndo serdo utilizados nos produtos fabricados
pela Metagal.

QF: Qualidade de Fornecedores.
PCM: Planejamento de Compra de Materiais.
POP: Purchase Optimization Process (Processo de Otimizagao de Compras).

PFC: Programa de Fornecedores Criticos.

MF 001 Revisdo 21 de 19/05/2023 10
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5.2 Qualificagao / Homologagao de Fornecedores.

A Metagal adota como padréo normativo para o Sistema de Gestdo da Qualidade de fornecedores a
norma IATF 16949 em sua versdo vigente. Os critérios para qualificagdo / homologacdo de
fornecedores e/ou pretendentes s&o:

Qualificagao para fornecimento de Componentes diretos.

Etapa 1: Definicdo técnica / comercial de potenciais fornecedores — RESP. COMPRAS / QUALIDADE

DE FORNECEDORES.

Avaliagcao comercial positiva / competitiva;

Certificagao 1ISO 9001 (minimo);

Desejavel certificagcao IATF 16949 ou cronograma / plano de agao para implantagao;
Monitoramento da performance de fornecimento pontuado como A ou B;

Envio da documentagao do processo de homologagéo;

Agendamento da data para execugao do processo de homologagéo.

Etapa 2: Preenchimento da documentacio do processo de homologacdo — RESP. FORNECEDOR.

Apresentacao da cépia do certificado do sistema de gestao da qualidade;

Apresentacao da resposta do questionario cadastral;

Apresentacao da autoavaliagao da Analise Potencial (P1 do VDA 6.3);

Apresentagao da autoavaliagao Logistica (MMOG);

Apresentacao do processo das ultimas auditorias (autoavaliagdes). CQl’s aplicaveis (frequéncia
anual);

Apresentacao da carta de responsabilidade civil pelo produto assinada;

Apresentacao do termo de recebimento e aceitagdo do Manual de Fornecedores assinado;
Apresentacao da autoavaliagdo da comprovagao de capacidade produtiva por produto or¢ado;
Apresentagao da lista comparativa de especificagdes x orgado.

Etapa 3: Execucéo do processo de homologacdo — RESP. QUALIDADE DE FORNECEDORES.

MF 001

Aprovacgao do certificado do SGQ apresentado e/ou do cronograma / plano de acao IATF 16949;
Aprovagao do preenchimento e informagdes disponibilizadas no questionario cadastral;
Execucéao da Analise Potencial (P1);

Analise da avaliagédo Logistica (MMOG) e execugao conforme necessidade;

Aprovacao dos processos de CQl’s apresentados ou execugao da auditoria;

Aprovacgao da carta de responsabilidade civil pelo produto assinada pelo responsavel legal;
Aprovacao do termo do Manual de Fornecedores assinado pelos departamentos solicitados;
Execucdo da analise de comprovagao de capacidade produtiva por produto or¢gado (quando
aplicavel);

Verificagao da disponibilidade / treinamento quanto aos manuais da qualidade:

Revisdo 21 de 19/05/2023 11
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v' Manual de FMEA - Analise do Modo e Efeito de Falha Potencial.

v' Manual de APQP - Planejamento Avangado da Qualidade do Produto.

v' Manual de MSA - Analise dos Sistemas de Medicao.

v' Manual de CEP - Controle Estatistico de Processo.

v' Manual de PPAP - Processo de Aprovacao de Pecas de Produgéo.

v' Manual de MMOG - Avaliagao Logistica.

v' Manual de CQI 20 - Resolugao Eficaz de Problemas.

v Manual de CQI's9/11/12/14/15/17 /23 /27 | USCAR 21, de acordo com o
processo de fabricacao.

Etapa 4: Aprovacao total / Aprovacao parcial com plano de acio / Reprovacido — RESP. QUALIDADE
DE FORNECEDORES.

e Apresentacao do relatério do processo de homologag¢ao com resultado.
e Apresentacao, se necessario, do plano de acgao.
¢ Agendamento, se necessario, de nova visita para conclusao do processo de homologagao.

Etapa 5: Apresentacdo na Metagal do resultado final do processo de homologacdo — RESP.
QUALIDADE DE FORNECEDORES.

e Apresentacao do resultado final do processo.
e Acompanhamento, se necessario, das agdes tragadas até fechamento do processo.
e Cadastro do fornecedor no Sistema de Gestao de Fornecedores ou encerramento do processo.

Etapa 6: Aprovacao de fornecimento — RESP. QUALIDADE DE FORNECEDORES.

e Processo de aprovacao de fornecimento

e Encerramento do processo de homologacao e inicio do monitoramento de performance

e A primeira Auditoria de Processo completa deve ser executada apds um ano a partir da data de
inicio de fornecimento

Nota 1: A Analise Potencial sera realizada com base no check list da P1 do VDA 6.3.
Nota 2: A avaliagao logistica sera realizada com base no MMOG, verséo resumida.

Nota 3: O fornecedor deve utilizar os manuais da AIAG e/ou IQA oficiais. Sera cobrado a apresentagao
e treinamento nas versodes atualizadas dos responsaveis pelos processos na empresa.

Nota 4: processos especiais, diretos ou subcontratados, devem atender aos requisitos dos manuais
CQI-09/11/12/14/15/17/23/27 e USCAR 21, edigao vigente.
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Qualificagao para fornecimento de Materiais Diretos / Materiais a Granel:

Etapa 1: Definicdo técnica / comercial de potenciais fornecedores — RESP. COMPRAS / QUALIDADE
DE FORNECEDORES

Avaliacdo comercial positiva / competitiva;

Certificagao ISO 9001 (minimo);

Desejavel certificagao IATF 16949, ou, ainda, cronograma / plano de agao para implantagao;
Monitoramento da performance de fornecimento pontuado como A ou B;

Envio da documentagao do processo de homologacéo;

Etapa 2: Documentacio do processo de homologacdo — RESP. FORNECEDOR

Apresentacao da cépia do certificado do sistema de gestdo da qualidade;

Apresentacao da resposta do questionario cadastral;

Apresentacao da autoavaliagao Logistica (MMOG);

Apresentacao da carta de responsabilidade civil pelo produto assinada;

Apresentacao do termo de recebimento e aceitagdo do Manual de Fornecedores assinado.

Etapa 3: Execucéo do processo de homologacdo — RESP. QUALIDADE FORNECEDORES

Aprovacao do certificado do SGQ apresentado e ou do cronograma / plano de agao IATF 16949;
Aprovacao do preenchimento e informacgdes disponibilizadas no questionario cadastral;
Andlise da avaliagédo Logistica e execucao conforme necessidade;

Aprovacgao da carta de responsabilidade civil pelo produto assinada pelo responsavel legal;
Aprovacao do termo do Manual de Fornecedores assinado pelos departamentos solicitados.

Etapa 4: Aprovacao total / Aprovacao parcial com plano de acio / Reprovacido — RESP. QUALIDADE
FORNECEDORES

e Apresentagao do relatdrio do processo de homologagao com resultado
e Apresentacdo, se necessario, do plano de agao
e Agendamento, se necessario, de nova visita para conclusdo do processo de homologagéo

Etapa 5: Apresentacdo na Metagal do resultado final do processo de homologacdo — RESP.
QUALIDADE FORNECEDORES

e Apresentacao do resultado do processo
¢ Acompanhamento, se necessario, das agdes tragadas até fechamento do processo
e Cadastro do fornecedor no Sistema de Gestao de Fornecedores ou encerramento do processo

Etapa 6: Aprovacao de fornecimento — RESP. QUALIDADE FORNECEDORES

e Processo de aprovacao de fornecimento
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e Encerramento do processo de homologacao e inicio do monitoramento de performance

Nota 1: Fornecedores de matéria prima plastica, tintas, vernizes, rolos, fitas, adesivos, colas etc., séo
classificados como MAG (Material a Granel).

Nota 2: A avaliagao logistica sera realizada com base no MMOG, versao resumida.

Qualificagao para fornecimento de Materiais Indiretos

Etapa 1: Definicio técnica / comercial de potenciais fornecedores — RESP. COMPRAS

e Avaliacado comercial positiva / competitiva;
e Envio da documentacéo do processo de homologagao;

Etapa 2: Documentacio do processo de homologacdo — RESP. FORNECEDOR

e Apresentacao da resposta do questionario cadastral;

Etapa 3: Aprovacdo / Reprovacdo — RESP. COMPRAS

¢ Analise da documentagao

Etapa 4: Apresentacido na Metagal do resultado do processo de homologacdo — RESP. COMPRAS

e Apresentacao do resultado do processo
e Cadastro do fornecedor ou encerramento do processo

Etapa 5: Aprovacio de fornecimento — RESP. SOLICITANTE

e Processo de aprovagao de fornecimento
e Encerramento do processo

Qualificagao para fornecimento de Meios de Producao

Etapa 1: Avaliacio técnica da empresa — RESP. DESENV. FERRAMENTAS

e Realizar visita técnica na empresa para avaliagdo conforme formulario destinado a esta
atividade.

e Envio do formulario preenchido juntamente com o cadastro e consulta financeira da empresa
para o departamento de Compras Avancgadas.

Etapa 2: Analise da documentacdo - RESP. COMPRAS AVANCADAS

¢ Analise da documentacgao recebida.
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Etapa 3: Execucdo do processo de homologacido — RESP. COMPRAS AVANCADAS

e Apoés a avaliagédo da documentagao com status aprovado, os formularios a seguir séo enviados
para a empresa para preenchimento e assinatura (Manual de Construgdo de Moldes,
Orgamento de Ferramental, Ficha Cadastral e Contrato de Fornecimento de Moldes).

Etapa 4: Aprovacao total / Aprovacao parcial com plano de acio / Reprovacido — RESP. COMPRAS

AVANCADAS

e Avaliacdo dos formularios recebidos da empresa.
e Apresentacao, se necessario, de um plano de acéo enviado pela empresa.

Etapa 5: Apresentacdo na Metagal do resultado do processo de homologacdo — RESP. COMPRAS

AVANCADAS

e Apresentacao do resultado do processo.
¢ Acompanhamento, se necessario, das agoes tracadas até fechamento do processo.
e Cadastro no Painel de Fornecedores ou encerramento do processo.

Qualificagao para fornecimento de Servigos

A homologacao para fornecedores de servicos € realizada através da aprovacao do contratante e
departamento de compras. Deve considerar:

Tipo de
servigo

Critérios de qualificagao

Responsavel

Registros

Laboratério de
calibragao
MSA

* Credenciamento RBC (17025) e/ou derroga do cliente

e/ou avaliagédo ISO IEC 17025. Quando nao disponiveis

laboratdrios qualificados para instrumentos especificos o

fabricante podera ser utilizado ou a Metagal devera fazer
uma auditoria no mesmo

Solicitante e/ou
colaborador
qualificado indicado
ou tercerizado

Certificado 1ISO
IEC 17025 e/ou
derroga do cliente
ou check list
(FGI215)

Ensaios
laboratoriais

*Credenciamento RBLE ou derroga do cliente ou avaliagao
ISO IEC 17025. Quando néo estiver disponivel laboratério
qualificado para ensaios especificos a Metagal devera
realizar uma auditoria no mesmo (exceto quando o
laboratério seja do cliente)

Solicitante e/ou
colaborador
qualificado indicado
ou terceirizado

Certificado 1ISO
IEC 17025 e/ou
derroga do cliente
ou check list
(FGI215)

Inspecao

*Na planta do cliente ou na Metagal por embarque
controlado (exigéncia do cliente) ou por necessidade
interna da Metagal. Os fornecedores s&o definidos de
acordo com a necessidade e conforme indicagédo dos

clientes e dessa forma a derroga nao se faz necessaria.

Solicitante ou
colaborador
qualificado indicado
ou terceirizado.

Site do cliente,
carta, ou outro
documento que
comprove o
atendimento a
exigéncia

Manutencéo de
Equipamentos

*Mao de obra capacitada e equipamentos adequados para
realizagao das manutengoes.
*Prontiddo no atendimento das ocorréncias

Solicitante ou
colaborador

Contrato
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*Ter sistema organizado para planejamento e qualificado indicado
gerenciamento das manutengdes. ou terceirizado.

Projeto e * Mao de obra capacitada para projeto e construgao Solicitante ou Pedido de
Construcéo de | * Tecnologia disponivel, Maquinas/equipamentos em boas colaborador Compra / IT50
Ferramentas e condigdes, * Boas instalagbes, Organizagao e limpeza. qualificado indicado

Dispositivos * Referéncias Técnicas, * Planejamento para execugao ou terceirizado.
dos trabalhos, * Consultar 1T.50

Projeto e *Mao de obra capacitada para projeto e construgao Solicitante ou Pedido de
Construgao de *Maquinas/equipamentos/processo em boas condigbes colaborador Compra

Protétipo. *Organizagao, limpeza qualificado indicado

*Referéncias Técnicas ou terceirizado.
*Planejamento para execugao dos trabalhos
Projeto de * Mao de obra capacitada para projeto Solicitante ou Contrato
Produto * Referéncias Técnicas colaborador
qualificado indicado
ou terceirizado.
Assisténcia *Mao de obra capacitada; Solicitante ou Contrato

Técnica *Conhecimentos das montadoras e da Metagal de andlise colaborador
(Prestador de devolugdes de linha e garantia, Conhecimento do produto | qualificado indicado

Servigo) e processo de montagem, *Conhecimentos e Analise e ou terceirizado.

Solugéo de problemas (MASP), *Referéncias Técnicas
Seqlienciamento * Avaliagdo Comercial Solicitante ou Contrato
(Prestador de * Credenciamento junto as Montadoras colaborador
Servigo) qualificado indicado
ou terceirizado.
Transporte * Avaliagdo Comercial Solicitante ou Contrato
(Prestador de * Credenciamento junto as montadoras colaborador
Servigo) * Frota adequada qualificado indicado
ou terceirizado.

5.3 Desenhos e especificagoes.

Toda e qualquer duvida quanto a desenhos, especificagdes, normas, deverado ser esclarecidas no
momento da analise critica do contrato. Caso nenhuma duvida for levantada subentende-se que os
requisitos sdo claros e de total responsabilidade assumida pelo fornecedor. Todos os fornecedores
devem atender aos requisitos definidos em qualquer forma de apresentagdo do projeto (desenhos,
especificagdes, modelos matematicos e/ou normas).

5.4 Planejamento para a Qualidade do Produto ou Servigo (APQP).

O fornecedor devera desenvolver o processo produtivo e planejar a qualidade deste usando o manual
APQP (Edicao Vigente).

O processo de Planejamento Avangado da Qualidade utilizado deve ter a intencao de identificar:

e Todos os riscos potenciais e reais que afetam a integridade do produto;

e Todas as oportunidades de incorporar técnicas a prova de erros (poka yoke);
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¢ O atendimento dos indices minimos de capabilidade, sendo PPk=1,67 no desenvolvimento do
processo (PPAP) e CPk=1,33 para controle estatistico do processo (processo corrente),

exigidos para todas as caracteristicas especiais (criticas e seguranca).

IMPORTANTE: O Fornecedor ndo deve fazer modificagdes nao autorizadas no produto (por exemplo:
material, componente, sub montagem etc.) ou processo utilizado para produgdo sem que tenha o
PAPP previamente aprovado ou autorizagao formal da Metagal.

6 — Aprovacgao de Fornecimento.

Os fornecedores devem estar em conformidade com a mais recente versao do Manual de PPAP —
Processo de Aprovagao de Pecga de Producgéo. A submissao de PPAP deve ser feita para as seguintes

condigoes:

Desenvolvimento de novos subfornecedores;
Desenvolvimento de novos produtos;
Quando requerido pelo cliente da Metagal;
Na validagao do processo de gestdao de mudangas de produto ou processo;
Mudanca na localidade da Planta;

Producéo interrompida por 12 (doze) meses ou mais;
Alteracao de especificagdo (desenho, normas), e

As definicées contidas no Manual de PPAP.

6.1 Documentos para submissao.

A Metagal adota como padrao o nivel 3 de submissdo do PPAP para componentes (Ex.: molas,
parafusos, pecgas injetadas em plastico e aluminio, chicotes elétricos, guarni¢des etc.) de acordo com
os requisitos estabelecidos no manual do PPAP vigente para componentes diretos. Para componentes
utilizados em conjuntos GM, a submissao deve ser nivel 5 obrigatoriamente. Para matéria prima, tintas,
vernizes e material a granel a Metagal adota a submisséao nivel 1.
OBS.: Em casos especificos, os niveis de submissdo 2 e 4 do PPAP poderéo ser aplicados mediante
aprovacgao da Qualidade Fornecedores Metagal.
Em casos especificos e acordados com a Metagal, a documentagdo de PPAP também podera ser
elaborada pelo fornecedor utilizando a formato VDA 2.

Os PPAPs serao solicitados aos fornecedores via Compras e monitorados pela Qualidade de

Fornecedores.

Os critérios e documentos requeridos estao definidos no manual PPAP da edigao vigente.

Juntamente com o PPAP, o fornecedor deve apresentar atualizada sua analise de capacidade
produtiva, que deve contemplar todos os componentes fornecidos para a Metagal, considerando a
capacidade produtiva disponivel da fabrica para atendimento da Metagal.
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Politica dos Minerais de Conflito Metagal:

Conforme a Lei Dodd-Frank de 22 de agosto de 2012, secdo 1502 de Reforma de Wall Street e
Protecdo ao Consumidor (Minerais de Conflitos; toda corporagéo que utilizem ou adquirem de uma
forma direta ou indiretamente os minerais: tantalo, estanho, tungsténio ou ouro, em seus produtos
ou processos, devem comprovar que nao estao adquirindo minérios ou até mesmo beneficiando
Grupos Armados, situados na Republica Democratica do Congo (RDC); e/ou em paises adjacentes
(Angola, Burundi, Republica Africana Central, Republica do Congo, Ruanda, Sudao, Tanzania, Uganda
e Zambia), que realizam a extracdo desses minerais de forma que afligem diretamente os direitos
humanos.

A Metagal defende a integridade fisica e moral do ser humano e trabalhamos de uma maneira
socialmente responsavel, junto aos nossos clientes, fornecedores e sociedade. Diante disso, coibimos
qualquer tipo ao uso de minerais provenientes da RDC e de seus paises adjacentes em produtos
Metagal.

A Metagal realizara o controle sistémico em toda a sua cadeia de fornecimento. Em situagées onde o
fornecedor utilize algum dos minerais citados em qualquer fase do processo em produtos Metagal,
mesmo que este mineral seja retirado posteriormente do produto, (com exceg¢do de impurezas
presentes em matérias primas como Ago, Zamac, Aluminio, etc.), o fornecedor devera preencher o
Formulario “Conflict Minerals Reporting Template — CMRT” (conforme versao fornecida pelo
departamento de Qualidade Fornecedores), informando quais séo seus subfornecedores de matéria
prima e solicitar a todos uma declaracdo comprometendo-se a ndo comprar minerais de conflitos
provenientes da Zona de Conflito (RDC) na fabricacdo da matéria-prima. O fornecedor devera
submeter estes documentos com periodicidade anual e comunicar a Metagal sobre qualquer alteragao
de subfornecedor de matéria prima.

Para toda nova submissao de PPAP, em produtos que possuam no IMDS minerais de conflito (com
excecdo de minerais provenientes de impurezas em matéria prima), o fornecedor devera enviar junto
com toda a documentacao de PPAP o formulario “CMRT” atualizado, incluindo o novo produto na lista
de produtos do formulario, e se aplicavel, as declara¢gdes dos novos fornecedores de matéria prima.

E de responsabilidade do Fornecedor, monitorar seus subfornecedores de maneira que a matéria
prima adquirida ndo utilize Minerais de Conflito provenientes da zona de Conflito (RDC). A Metagal se
reserva o direito de auditar quando necessario seus fornecedores e subfornecedores se aplicavel.

Visando cumprir totalmente este requisito, segue abaixo instrugdes pertinentes ao preenchimento do
formulario “CMRT”:

e Passo 1: Lero arquivo “CFSI CRMT_Guide” e entender os requisitos minimos de preenchimento
e significados dos campos do formulario.
Fonte: http://www.responsiblemineralsinitiative.org/.

e Passo 2: Preencher a aba “Declaration”, com o auxilio de aba “Instructions” e da aba
“‘Definitions”, presentes no formulario “CMRT”.
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e Passo 3: Preencher a Planilha “Product List” relacionando todos os produtos fornecidos a
Metagal que possuam Mineral de Conflito, exemplo: produtos que tenham processo de solda
por Estanho, Ouro ou Tugsténio, capacitores que contenham Tantalum, etc.

e Passo 4: Se aplicavel Incluir Dados da Fundicdo ou Empresa de Refino de Minérios que
fabricam a matéria prima utilizada na aba “Smelter List”.

e Passo 5: Solicitar ao Subfornecedor de matéria prima, quando aplicavel, o envio de uma
declaragdo comprometendo-se a nao comprar minerais de conflitos provenientes da Zona de
Conflito (RDC), assinada pelo Responsavel Legal da empresa.

6.2 Produtos que nao requerem PPAP.
Materiais indiretos e servicos.

6.3 Amostras de PPAP.

A Metagal reserva-se no direito de acompanhar e controlar a fabricagdo do lote inicial de pegas nas
instalagdes do fornecedor. A quantidade minima do lote sera de 125 pecas, mas, podera ser ajustada
entre a Qualidade Fornecedores / Fornecedor e unidade Metagal usuaria ou a Engenharia de Produto.

6.4 Restricoes ao uso de Metais Pesados.
Cadastro no IMDS - International Material Data System. Acesso: www.mdsystem.com

Todo produto fornecido a Metagal deve ser cadastrado no sistema IMDS. O n° ID deve ser informado
no PSW em campo apropriado no PPAP, submetido a planta mencionada no pedido de Compras.

Numero do ID METAGAL da unidade de Santa Rita do Sapucai: 20326.
Numero do ID METAGAL da unidade de Conceigao dos Ouros: 162275.
Numero do ID METAGAL da unidade de Diadema: 45856.
Numero do ID METAGAL da unidade da Argentina: 53020.

A aprovagao completa do PPAP esta condicionada ao aceite do IMDS.

6.5 Caracteristicas “Criticas, de Seguranca e Legislagao” (Simbologia).

As caracteristicas criticas de seguranca ou Legislagdo estardo indicadas no desenho através de
caracteres.

CRITICO @ SEGURANGCA @LEGlSLAQAo (Quando Aplicavel)

CRITICO: Caracteristica ndo relacionada a consideracdes legais ou de seguranca. Caracteristica de
produto para a qual uma variagao afetara a satisfagéo do cliente (perda da fungéo primaria), tais como:
funcdo, montagem, processamento ou fabricagao.
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SEGURANGCA / LEGISLAGAO: Relacionado a consideragdes legais e de seguranca, uma
caracteristica que, se fora do especificado, pode afetar a seguranga do produto ou sua conformidade
com suas regulamentagcées governamentais, tais como: Inflamabilidade, Protecdo dos ocupantes,
Controle de Direcao, Freios, Ruptura do Produto etc.

Outras caracteristicas poderao ser identificadas, pelo proprio fornecedor, durante o desenvolvimento
do produto. Estas deverao ser incorporadas em seus planos de controle, para que sejam avaliadas
através de métodos estatisticos e enviadas a Metagal quando solicitado.

Para itens com caracteristicas de seguranga, todos os documentos/registros deverdo ser arquivados
por 15 anos, sendo passivel de auditoria realizada pela area de Qualidade de Fornecedores.

6.6 Prototipos.

Amostras e ou protétipos devem sempre estar acompanhadas de:
Relatério dimensional completo;

Relatorio de materiais;

Relatério de tratamentos térmicos e superficiais;

Relatério de aparéncia, se aplicavel.

Instrucdes especificas além desses requisitos declarados devem ser acordadas e documentadas
durante o desenvolvimento. As amostras e/ou protétipos devem ser acondicionados e identificados em
embalagens adequadas conforme solicitagao de itens para amostra. O lote de amostra deve estar
devidamente identificado como “Material em Desenvolvimento” — A/C (mencionar o responsavel).

6.7 Avaliagoes de Capacidade Produtiva.

A Metagal reserva-se no direito de realizar avaliagbes de capacidade produtiva (volume) nas
instalagbes do fornecedor, de maneira a identificar as operac¢des gargalo de cada processo de
manufatura, bem como, estabelecer planos de agao para garantir os volumes contratados.

6.8 Verificagao do produto.

O fornecedor deve permitir que a Metagal, bem como os seus clientes, tenha o direito de verificar,
segundo as premissas do fornecedor, que os produtos e os servicos subcontratados estejam em
conformidade com os requisitos especificados, in loco.

7 — Tratativa de Nao Conformidade.

A Metagal adota o método abaixo para a tratativa de nao conformidades:

7.1 Relatoério de Agao Corretiva — RAC.

Adota-se a sistematica 8D para aplicagao de prazos e metodologia de analise / solugao de problemas.
O objetivo é a aplicagado da ferramenta MASP para andlise da causa raiz do problema e verificagdo da
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eficacia das acdes corretivas, que deverdo ser tracadas e implementadas pelo fornecedor. O
fornecedor sera notificado.

Em caso de abertura de RAC / 8D emitido pela Metagal ao fornecedor, cabera ao representante técnico
do fornecedor ir até a nossa unidade consumidora do material para apresentacdo das etapas de
Analise de Causa raiz / Plano de Acao e Verificacdo de Eficacia, respeitando os prazos de cada etapa
conforme programacgao Metagal.

Em caso especificos, dependendo da criticidade da ocorréncia, participam dessa reunido as Geréncias
da unidade e Diretoria. Em caso de aprovacao do material apresentado, a notificagcao sera finalizada.

O fornecedor sera notificado e devera responder a Metagal conforme prazos abaixo:

Prazo para Descricao Método de validagao:
Resposta
24 Horas Acéo de Contencao no Cliente Evidéncias e formulario preenchido
Montadora, Metagal e ou Planta do enviados via e-mail
Fornecedor.
7 Dias Analise de Causa Raiz e Plano de Agéao Apresentacédo na Unidade Metagal
realizada pela Geréncia / Diregao do
Fornecedor
14 Dias Implementacéo das Agbes Corretivas Evidéncias e formulario preenchido
enviados via e-mail
30 Dias Verificacdo da Eficacia Apresentacéo na Unidade Metagal
realizada pela Geréncia / Diregao do
Fornecedor

Nota: O formulario que deve ser utilizado para resposta é o FGI.197 RAC.

Para que as notificagdes emitidas aos fornecedores de materiais / componentes de produtos fornecidos
a GM sejam encerradas, € mandatéria a realizagao de uma auditoria “Shop Floor” no fornecedor (check
list GM 1927-72) pela Qualidade Fornecedores. Aplica-se para as ndo conformidades detectadas na
planta do cliente GM.

7.2 Quebra de Qualidade (custos envolvidos).

O Fornecedor deve fornecer produtos sem defeitos. Isto deve ser garantido pela aplicagao do Sistema
de Gestdo da Qualidade atualizado e efetivo, incluindo a implantagado do “principio do Defeito Zero”
nos processos de desenvolvimento de produto e manufatura.

Eventuais retrabalhos, seleg¢des, perdas e custos associados a materiais ndo conformes sédo de
responsabilidade dos fornecedores, inclusive custos de rejei¢cdes (conjuntos), agdes de patio no cliente
e outros, por falha do componente / material comprado. A Metagal repassara esses custos via
procedimento de Quebra de Qualidade. Podera, também, haver repasse de custos via Quebra de
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Qualidade pelo uso de pessoal técnico e/ou laboratorio de ensaio interno/externo, na analise de
problemas de qualidade em que o fornecedor ndo apresentar avanco nas tratativas de ocorréncias de
nao conformidade.

A Metagal, em conformidade com o que € aplicado e esperado pelos clientes, esta engajada em
melhorar seus processos, bem como a qualidade de seus produtos, por isso a Metagal visa, através
da aplicagdo de Quebra de Qualidade, buscar a melhoria continua dos processos dos nossos
fornecedores.

Questionamentos referentes a responsabilidade da quebra de qualidade e analise referente ao
problema, deve ser feito durante a discussao da ndo conformidade. Nao aceitaremos questionamentos
posteriores.

O fornecedor tera um prazo de 3 dias uteis apds a notificacdo de indenizagao para contestar valores
associados a Quebra de Qualidade, com a apresentacdo de dados técnicos que justifiqguem a
contestacdo. A contestacao sera analisada por um comité que devera decidir a manutengdo ou nao
dos encargos.

Tabela de valores praticados associados a uma Quebra de Qualidade, seja NNC ou RAC:

N° Descricao Valor (R$)
1 Custos administrativos para abertura da Notificagdo (NNC ou RAC). 542,00
2 Reincidéncia ou falha detectada nos clientes Metagal. 1.474,00
3 Atraso no envio da resposta da notificagdo ou resposta reprovada pela 194,00
Metagal. (por dia)
~ ~ - — 48,00
4 Retrabalho / selecao / devolugcédo de materiais nacionais.
(por hora)
5 Custos e encargos relacionados a clientes (0 km). Valor real repassado pelo cliente
(multas, débitos, devolugdes, selegao, retrabalho, scrap). + 10%

6 Custos e encargos relacionados a clientes (garantia). Valor real repfisba:;io pelo cliente
7 Custos e encargos com fretes extras devido a item de responsabilidade do Valor real repassado pelo cliente
fornecedor. e/ou Metagal + 10%

8 Custos relacionados a pecgas danificadas por consequéncia de manuseio, Valor real repassado pelo cliente

A 0,
testes, selegbes e retrabalhos. e/ou Metagal + 10%
. . 1.100,00
9 Custo de paralizagado de linha de montagem Metagal. (por hora)
10 Custo por nota fiscal recebida sem o “Aviso de Embarque”. 150,00
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Os valores acima estabelecidos serédo aplicados a todos os fornecedores e poderao ser reajustados a
cada 12 meses. Ao reajustar os valores, a Metagal comunicara aos seus fornecedores o reajuste e
todos os valores que serao praticados. Os novos valores passarao a valer 30 dias apds a comunicacgao.

As horas serdo apontadas pela Inspecao de Recebimento da Metagal e Qualidade Fornecedores na
gestao de tratativa de ocorréncias de Nao Qualidade.

Reforgcamos que o Fornecedor tem a responsabilidade de enviar a Metagal produtos que atendam a
todos os requisitos especificados (qualidade, prazos e quantidades acordadas), e de atender a todos
os requisitos dos pedidos de compra, incluindo os requisitos desse manual, evitando assim os custos
relacionados a ndo conformidade.

7.3 Contencao.

Cabe ao fornecedor atender de imediato a solicitagdo de contengédo na unidade Metagal consumidora
do componente reclamado, para isso recomenda-se que seja utilizado recursos préprios do fornecedor
para a realizacdo da contencado. Para materiais nacionais em que o fornecedor ndo possa realizar o
atendimento imediato em nossa unidade, a Metagal autorizara a utilizagdo de empresas prestadoras
de servigo de selecgao e retrabalho. Para materiais importados, cabera a Metagal a contratagdo de mao
de obra especializada em selegéo e retrabalho, até a chegada de novo lote com identificacdo de
contencgao e ou validacao de eficacia das acdes respondidas na tratativa de ndo conformidade.

Os colaboradores que prestardo selecdo e retrabalho em nossas unidades devem estar em
conformidade com os procedimentos de seguranga do trabalho vigentes na Metagal, por isso, antes
do colaborador se deslocar para nossa unidade, o fornecedor deve entrar em contato com a Inspecao
de Recebimento responsavel para auxilia-lo nesse procedimento de integragao.

7.4 Garantia.

O fornecedor é responsavel sobre as requisi¢des de garantia solicitadas pelos produtos e servigos que
fornece, desde a entrega desses na Metagal até o término do periodo de garantia determinado ao
produto final entregue ao cliente.

Sendo confirmado o problema no produto, todos os custos decorrentes destas garantias seréo
repassados para o fornecedor. Isto inclui o custo da peca, custos para reposicao e custos adicionais
(pénaltis), quando cobrados pelos clientes da Metagal. Todos esses custos serdo notificados e
repassados para o fornecedor via procedimento de Quebra de Qualidade.

7.5 Visita do Fornecedor na Planta Metagal.

E aplicada a visita do fornecedor nas unidades Metagal de acordo com a solicitacdo da Qualidade
Fornecedores, Inspecédo de Recebimento ou Eng® da Qualidade, sempre que solicitado e viabilizado.
8 — Ferramentais e Dispositivos.

Todos os ferramentais da Metagal devem ser identificados constando cédigo e nome da Metagal no
mesmo. O fornecedor deve estabelecer procedimentos de manutengéo preventiva e/ou preditiva para
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todas as ferramentas e equipamentos chaves dos processos. Registros de histéricos e tabelas das
manutencdes preventiva e/ou preditiva devem ser documentados e disponibilizados para reviséo
conforme solicitacdo da Qualidade Fornecedores Metagal.

O fornecedor devera ter em seus controles uma lista mestra contendo todos os ferramentais e
dispositivos METAGAL, bem como cronogramas de manutengdes preventivas que serao avaliados nas
auditorias programadas.

O fornecedor é responsavel por estabelecer um sistema que assegure que as ferramentas,
dispositivos, moldes e embalagens retornaveis sejam mantidos de maneira a garantir a integridade
deles.

Nota 1: Com o objetivo de trabalharmos de forma preventiva nas manutengdes e reposi¢cao de
ferramentais em série, o fornecedor devera enviar anualmente uma analise de todos os ferramentais
METAGAL (conforme formulario padrao METAGAL FGI.299), com fotos legiveis e dados técnicos da
ferramenta.

Nota 2: Para processo de revitalizacao ou constru¢cao de novo ferramental, as analises deverao ser
enviadas com no minimo 8 meses de antecedéncia. A validagao das condi¢cdes do ferramental sera
feita in loco pela Qualidade Fornecedores, Ferramentaria e clientes da Metagal.

9 — Reunides de Acompanhamento do Desempenho Qualitativo de Fornecedores (ADQF).

Fornecedores com performance “B” e “C” no monitoramento qualitativo da Metagal, divulgado
mensalmente para nossos fornecedores através da Inspecéao de Recebimento, deverao apresentar um
plano de acao sistémico para as ocorréncias do més em analise, bem como as evidéncias do
fechamento.

Outros critérios poderao incluir o fornecedor na reunidao de ADQF, sao eles:
e Desempenho na submisséo de pec¢a de produgéo;
e Atendimentos a clientes da Metagal;
e Desempenho em auditorias da Metagal;
e Desempenho no PFC;
e Baixa performance no IA (indice de Atendimento).

Nota: prazo maximo de 15 dias a partir da data do recebimento da Performance. Caso ocorra atraso
no envio do Plano de Agéo, o fornecedor sera demeritado no quesito IA (Indice de Atendimento) do
IGF (Indice Geral de Fornecimento).

10 — Controle de Subcontratados.

Cada fornecedor da Metagal é também responsavel pelo controle e esfor¢os de melhoria continua dos
seus subcontratados, que também devem implantar e documentar controles apropriados. Os
fornecedores da Metagal devem exigir de seus subcontratados a conformidade com os requisitos
especificados no presente manual com o propédsito de desenvolvimento de subcontratados. A
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conformidade com a Norma ISO 9001 é recomendada, e desenvolvimento de sistema IATF 16949,
compdem um sistema adequado.

O fornecedor deve realizar as Auditorias referentes aos Processos Especiais (CQl’s) aplicaveis nos
subcontratados anualmente utilizando a ultima edi¢ao vigente e enviar o relatério da auditoria e os
certificados de qualificagdo dos auditores para a Metagal. O fornecedor deve manter um cronograma
atualizado para a realizagao destas auditorias.

Processos Especiais aplicaveis:
e CQI 9 - Avaliagao do Sistema de Tratamento Térmico;
CQl 11 — Avaliagao do Sistema de Deposicéao;
CQIl 12 — Avaliagao do Sistema de Revestimento — Pintura;
CQl 14 — Gestao de Garantia Automotiva;
CQlIl 15 — Avaliacdo do Sistema de Soldagem,;
CQIl 17 — Avaliacao do Sistema de Solda Branda;
CQI 23 — Avaliagéo do Sistema de Moldagem;
CQl 27 — Avaliagao do Sistema de Fundigao;
USCAR 21 - Especificagao de desempenho para chicotes elétricos.

A Metagal e/ou seu cliente reservam-se ao direito de visitar subcontratados quando requerido. A
comunicacgao desta visita sera feita previamente ao fornecedor.

O fornecedor deve manter registros indicando o gestor responsavel pela segurancga e responsabilidade
do produto de seu subcontratado.

11 — Monitoramento de Fornecedores.

11.1 Periodicidade do Monitoramento de Fornecedores

O monitoramento qualitativo de fornecedores diretos é realizado mensalmente com base no ADQF —
Acompanhamento do Desempenho Qualitativo dos Fornecedores.

11.2 Monitoramento Qualitativo

O monitoramento qualitativo de fornecedores de servicos € realizado através da avaliagdo do
solicitante do contrato. O critério para avaliacdo é FGI 010 — AVALIACAO DE PRESTADORES DE
SERVICOS. A frequéncia das avaliacbes € gerenciada pelo departamento de Compras através do FGI
009 — GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS. Essa sistematica aplica-se aos prestadores de
servicos / fornecedores, cujo produto / servigo esteja ligado a realizacdo do produto, ou ligados a
atividades com impactos ambientais.

11.3 Acompanhamento do Desempenho Qualitativo de Fornecedores (ADQF).

O ADQF é composto pelos Indicadores da Inspegdo de Recebimento / Indicadores do PCM /
Indicadores da Qualidade Fornecedores. Cada indicador tem seu peso sobre o ADQF, conforme
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composicao abaixo, resultando em 100% da nota geral do fornecedor (IGF). IGF = (1GQ*0,30) +
(IGA*0,30) + (IGS*0,40), sendo:

IGF — indice Geral do Fornecedor.

IGQ — indice Geral de Qualidade.

IGA - indice Geral de Atendimento.

IGS — indice Geral do Sistema de Qualidade do Fornecedor.

11.4 Indicadores de Qualidade de Fornecedores.

IGQ (indice Geral de Qualidade) — E o monitoramento da Inspecdo de Recebimento com base no

histérico de fornecimento do fornecedor, sendo composto conforme segue:

[.G.Q = (0,5".Q.F) + (0,5*PPM)

IQF (indice de Qualidade do Fornecedor) — E mensurado em PONTOS, através do registro das
ocorréncias / Notificagbes / RACs na “Planilha de Tratativas de Nao Conformidades” da Inspegao de
Recebimento. Critério de pontuagao do IQF:

Ocorréncia Critério I.Q.F
- Caracteristica fora da especificagdo sem impacto funcional
detectada nas linhas de producgéo ou na Inspegao de Recebimento
RAC INTERNA - _ Metagal; A . . 1 ponto
- Caracteristica que estiver fora da especificacdo que nio seja
classificada como critica / seguranga;
- Caracteristica de aparéncia fora da especificagao.
- Caracteristica fora da especificagdo com impacto funcional
detectada nas linhas de producéo ou na Inspecédo de Recebimento
Metagal;
RAC INTERNA - Caracteristica fora da especificagao que seja classificada 3 pontos
como critica / seguranga ou reincidéncia com mesmo modo de falha no
intervalo de 6 meses.

RAC EXTERNA O componente que estiver fora da especificacdo detectada no 5 pontos
(MONTADORA) recebimento ou linha de montagem do cliente. P

RAC EXTERNA | Componente que estiver fora da especificacao, detectada no patio e ou

BLOQUEIO DE campo ou componentes retornados de garantia do veiculo. 7 bontos
PATIO / CAMPO P

/ GARANTIA
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Pontuagio indice
0 ou 1 ponto indice sera de 100%
2 ou 3 pontos indice sera de 75%
4 pontos indice sera de 50%
Mais que 4 pontos indice sera de 0%

PPM (Partes Por Milhdo) — E mensurado em PONTOS através do registro das ocorréncias /
notificacdes / RAC’s na “Planilha de Tratativas de Nao Conformidades” da Inspe¢ao de Recebimento.

Critério de pontuacao do PPM:

Critério Demérito PPM
PPM até 9 0 Ponto
PPM de 10 até 99 1 Ponto
PPM acima de 99 2 Pontos
Pontuacgao indice
0 ponto indice sera de 100%
1 ponto indice sera de 50%
2 pontos indice sera de 0%

IGA — (indice Geral de Atendimento) — E o monitoramento do PCM com base no histérico de

abastecimento do fornecedor, sendo composto conforme segue:

|.G.A = (0,5*P.E) + (0,5 D.F)

PE (Prazo de Entrega) — E mensurado em PONTOS através do registro de ocorréncias / incidentes
logisticos na “Planilha de Incidentes Logisticos” do PCM. Critério de pontuacéo do PE:

Critério Demérito
1 atraso sem parada de linha 1 Ponto
2 atrasos sem parada de linha na Metagal 2 Pontos
3 atrasos sem parada de linha na Metagal e/ou 1 parada de linha na 3p
. ontos
Metagal ou no cliente
Pontuacgao indice
0 ponto indice sera de 100%
1 ponto indice sera de 75%
2 pontos indice sera de 50%
3 pontos indice sera de 0%

NOTA: O nao envio do “Aviso de Embarque” pelo fornecedor, sera mensurado em PONTOS através
do registro de ocorréncias / incidentes logisticos na “Planilha de Incidentes Logisticos” do PCM

(conforme tabela acima). Havera cobranga ao fornecedor de um débito de R$ 150,00 por nota fiscal
recebida sem o “Aviso de Embarque”.
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DF (Divergéncia Fisica) — E mensurado em PONTOS através do registro de ocorréncias / incidentes
logisticos na “Planilha de Incidentes Logisticos” do PCM. Critério de pontuagéo do DF:

Critério Demérito
1 divergéncia 1 Ponto
2 divergéncias 2 Pontos
3 divergéncias ou mais 3 Pontos
Pontuacgio indice
0 ponto indice sera de 100%
1 ponto indice sera de 75%
2 pontos indice sera de 50%
3 pontos indice sera de 0%

IGS — (indice Geral do Sistema) — E o monitoramento da Qualidade Fornecedores considerando o
Sistema de Qualidade do fornecedor (ISO 9001 ou IATF 16949), notas de Auditoria de Processo e
indice de Atendimento dos prazos definidos para resolugdo de problemas, Planos de Agdo e PPAPs,
sendo composto conforme segue:

.G.S = (0,40%.5.Q) + (0,30*L.A.P) + (0,30*I.A)

ISQ (indice do Sistema de Qualidade) — E mensurado com base no sistema de gestdo da qualidade
do fornecedor, na “Planilha ASQF”. Critério de pontuagéo do 1SQ:

Pontuagio indice
IATF 16949 (dentro do prazo de validade) 100
ISO 9001 (dentro do prazo de validade) 80
IATF 16949 (fora do prazo de validade) 10
ISO 9001 (fora do prazo de validade) 5

IAP (indice de Auditoria de Processo) — E a nota em PONTOS referente ao resultado da Auditoria de
Processo realizada pela Qualidade de Fornecedores no fornecedor.

IA (indice de Atendimento) — E mensurado em PONTOS com base nos atrasos de tratativas de
fornecedores, esses atrasos sdo controlados pela Inspecdo de Recebimento e Qualidade

Fornecedores:
Critério Demérito
0 atraso 0 Ponto
1 ou mais atrasos dentro do més 1 Ponto
Reincidéncia do atraso da tratativa no més seguinte 2 Pontos
Pontuagio indice
0 Ponto indice sera de 100%
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1 Ponto indice sera de 50%

2 Pontos indice sera de 0%

11.5 Classificagdo dos Fornecedores.

A classificagao dos fornecedores no monitoramento qualitativo respeita o seguinte critério:
e [IGF =90a 100 pontos — Classificagao “A”
e |IGF =80a89pontos - Classificagdo “B”
e IGF=0a79pontos - Classificagao “C”

11.6 Classificagao “C”.

Os fornecedores que apresentarem classificacao “C” no monitoramento qualitativo por trés meses
consecutivos ou por trés meses alternados dentro dos ultimos 6 meses de avaliagdo, ou seja,
fornecedores que nao corresponderam a tratativa geral da Inspegédo de Recebimento e Qualidade de
Fornecedores, serdo direcionados para uma tratativa especial (PFC). Os fornecedores que néao
corresponderem ao programa de fornecedores criticos (PFC) poderdao ser desqualificados e
direcionados para a Gestao de Mudancas da Metagal.

nietagpl DESEMPENHO - FORNECEDORES
y
EMPRESA ‘ | IGF: | 100 | | CONCEITO | A ‘
wes: [ e [T | =
OBJETIVOS METAGAL: nomscaGs 100 = 100 s 100 sonae 100
pom: 59 ™ 100 oxmmeen 100 " aocesto
NAO CONFORMIDADES : aré 1 NNC HISTORICO DO DESEMPENHO
ATRASO DE ENTREGA (s/ parade linha) até1 IGF | EQF ‘
DIVERGENCIA FISICA até 1
AUDITORIA DE PROCESSO > 90
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE IATF 16949:2016
PRAZO DE PPAP 7 DIAS

|24 5, 7 ¢ 14 dias (RAC)|
PRAZO DAS ACOES
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11.7 Divulgacao da Performance de Fornecedores

Mensalmente o resultado da performance de fornecimento (IGF) sera divulgada para os fornecedores.
Em resposta a divulgacao da performance, sera cobrado dos fornecedores classificados como “B” e
“C” um plano de acgao sistémico com todas as ag¢des tragadas para as ocorréncias apontadas no
monitoramento qualitativo. O fornecedor deve enviar o Plano de Agédo a Metagal em um prazo maximo
de 15 dias calendario a partir da data do recebimento da Performance.

IMPORTANTE: Caso ocorra atraso no envio do Plano de Agéo, o fornecedor sera demeritado no
quesito IA (Indice de Atendimento) do IGF.

11.8 Acoes de Contencao devido ao Desempenho do Fornecedor.

De acordo com o desempenho dos fornecedores, os departamentos de Qualidade de Fornecedores,
Inspecao de Recebimento, PCM e Compras, podem, em conjunto ou individualmente, definir agdes de
contengao nos fornecedores. Exemplo:

v" Embarque controlado no fornecedor.

v" Antecipacao de auditorias.

v' Visita Técnica.

v Veto para desenvolvimento de novos negdcios.

12 — Programa de Fornecedores Criticos (PFC).

E o programa utilizado pela Metagal para condugéo de fornecedores que apresentaram classificacédo
“C” no monitoramento de performance por trés meses consecutivos ou em trés meses alternados
dentro dos ultimos 6 meses de avaliagao, ou seja, fornecedores que ndo corresponderam ao padrao
adotado para nossos fornecedores pela Inspecao de Recebimento / Qualidade Fornecedores / PCM /
Compras. Nesse programa o fornecedor passara a ser monitorado mensalmente através de trabalhos
especificos que terdo o objetivo de trazer o fornecedor novamente para as metas estabelecidas no
monitoramento de performance (A e B).

12.1 Duragao do programa PFC.

Sera de 3 meses, devendo o fornecedor recuperar sua classificacdo B ou A nesse periodo, com base
nos trabalhos direcionados que serao tragados para o fornecedor. Caso o fornecedor ndo recupere
sua classificacdo B ou A nesse periodo, ele sera desqualificado e direcionado para Gestado de
Mudancas da Metagal.

12.2 Validagao do PFC e exclusao do programa.

O fornecedor sera considerado como aprovado e apto a sair do PFC apds o periodo de 3 meses sem
reincidéncia de classificagdo C. Em casos de reincidéncia de classificagdo C no periodo de 3 meses,
cabera uma analise para avaliar a viabilidade de abrir um novo PFC ou de direciona-lo para a
desqualificagdo e condugao através da Gestao de Mudangas da Metagal.
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12.3 Bloqueio para participagao de cotagdes / novos projetos.

Fornecedores que estdo no PFC ndo poderdo participar de cotagdes / novos projetos. Esses
fornecedores serao liberados para novas cotagdes / projetos somente apods a validagao do PFC e
fechamento do programa.

12.4 Embarque controlado nivel | e Il.

Na abertura do PFC, o fornecedor estara automaticamente incluido no Embarque Controlado nivel |.
Caso o fornecedor demonstre a falta de controle ou reacéo frente aos problemas e a¢des, o embarque
controlado nivel Il sera implementado para resguardar a Metagal até a conclusao e fechamento do
PFC:

. Embarque Controlado Nivel | — Inspecao final de 100%, adicional a inspe¢ao normal do
processo feita na planta do fornecedor com mao-de-obra prépria.

. Embarque Controlado Nivel Il - Inspecao final de 100% adicional a inspeg¢do normal de
processo feita na planta do fornecedor ou na METAGAL, com mao-de-obra de uma empresa
terceirizada indicada pela METAGAL, com custos sob inteira responsabilidade do fornecedor.

Nota: A definigcéo, critérios e responsabilidades estdo descritas no item 19 deste Manual, excluindo-se
o periodo de permanéncia do fornecedor no Embarque Controlado, que, no caso do PFC, podera se
estender até 90 dias.

13 — Processo de Otimizagao de Compras.

E o programa da Metagal responsavel por conduzir o processo de decisdo sobre a manutengdo ou
descontinuagdao de negoécios com os fornecedores, quando esses apresentarem situagdes em que
a Metagal possa ter prejuizos, tais como: Qualidade / Imagem / Financeiro / Produgéo.

14 — Gestao de Mudancgas.

Alteracbes de produto ou processo em componentes e materiais diretos devem ser conduzidas no
Programa de Gestdo de Mudangas da Metagal. Inclui nesse contexto a necessidade de troca de
fornecedor motivada pelo processo de desqualificagdo através do PFC.

A solicitacao / proposta deve ser formalizada utilizando o formulario de solicitagdo de mudancas do
fornecedor, e deve ser solicitada para a Qualidade Fornecedores ou para o departamento de Compras
da Metagal.

IMPORTANTE: Os fornecedores devem obter a aprovagcéo da Metagal quanto a solicitacao antes da
implementacgao.

A Metagal devera ser avisada com antecedéncia minima de 90 dias, em caso de mudanga de
instalagdes do fornecedor, onde todo processo sera validado pela Qualidade Fornecedores. Um novo
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processo de homologacgéo ira ocorrer nesta fase para validar a nova instalagao do fornecedor, novas
aprovacodes de PPAP e outras conforme acordado com a Qualidade de Fornecedores.

15 — Inspecgao de Layout e Ensaios Funcionais.

As inspecodes de "Layout" devem ser executadas anualmente apos a aprovagao do produto. Analises
dimensional, material e funcional (quando aplicavel) devem ser executadas de forma simultanea, em
todos os produtos fornecidos para METAGAL. Quando solicitado, devera ser apresentado para a
Qualidade Fornecedores.

15.1 — Auditorias de Produto e Processo.

As Auditorias de Produto e Processo devem ser executadas anualmente pelo fornecedor apés a
aprovacgao do produto.

e Auditoria de Produto: Realizar as analises dimensionais, materiais, identificagdo, embalagem,
entre outros em todos os produtos fornecidos para METAGAL (Como referéncia podera ser
utilizada a norma VDA 6.5).

e Auditoria de Processo: Realizar as analises de parametros de processo, capacidade produtiva,
embalagem, etiquetagem, validagao e capacidade do equipamento de teste devem ser
executadas (Como referéncia podera ser utilizada a norma VDA 6.3).

Para todas as divergéncias e pontos de melhoria identificados, os mesmos deverao ser
tratados via plano de acdes. Estes documentos devem estar disponiveis e quando solicitados,
devem ser apresentados para a Qualidade de Fornecedores Metagal.

16 — Auditorias Programadas.

16.1 Auditorias de Processo / Produto (documentagao comprobatoria).

A Auditoria de Processo / Produto e Iltens com documentagcdo comprobatéria é realizada pela
Qualidade de Fornecedores, baseada na norma VDA 6.3 (Processo), e se aplica a fornecedores de
componentes diretos.

A frequéncia de auditorias é definida com base na sua nota da ultima auditoria de processo:

Nota “A” na Auditoria de Nota “B” na Auditoria de Nota “C” na Auditoria de
Processo Processo Processo
3 anos 2 anos 1 ano

Nivel geral de desempenho da
auditoria

A Igual ou acima de 90 pontos Fornecedor aprovado sem restricao

Nota da auditoria Descrig¢ao da nota da auditoria
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B Entre 80 a 89 pontos Fornecedor aprovado com plano de agao
C Abaixo de 80 pontos Fornecedor reprovado para novos negocios

Quando Aplicavel, sempre que uma pega € designada como pecga de seguranga e/ou legislagao, o
fornecedor sera requerido a atender aos requisitos especiais para fornecimento de itens de seguranca
/ legislagdo, como especificado pela Metagal, este podera abranger auditorias especificas de normas
ou legislagcdo, Controle Estatistico do processo (CEP), ensaios de engenharia, retengdo de
informacdes de qualidade e manufatura.

Para os fornecedores localizados fora do territério nacional (internacionais), a Metagal adota o
preenchimento da Autoavaliagcdo da Auditoria de Processo — check list P1 (autoavaliagédo realizada
pelo fornecedor).

Nota da auditoria | Nivel geral de desempenho da i .
. Y Descrigcdo da nota da auditoria
(autoavaliagao) auditoria
A Igual ou acima de 90 pontos Fornecedor aprovado sem restricao
B Entre 80 a 89 pontos Fornecedor aprovado com plano de agao
C Abaixo de 80 pontos Fornecedor reprovado para novos negocios

Nota: O fornecedor deve realizar auditorias de processo no subfornecedor periodicamente e de
forma planejada.

16.2 Auditorias de Processos Especiais (CQl’s).

As auditorias serao realizadas conforme manual de CQIl aplicavel para o processo, em sua mais
recente edigdo. Serdo auditados: CQI-9 / CQI-11/ CQI-12 / CQI-14 / CQI-15/ CQIl-17 / CQI-23 / CQI-
27 | USCAR 21 anualmente ou antecipadamente em casos de baixa performance de atendimento. A
Metagal também considera uma autoavaliagdo realizada pelo fornecedor para atendimento deste
requisito, desde que realizada por auditores qualificados conforme descrito nos respectivos manuais.

Um plano de agéo sera gerado para avaliagdes consideradas nao satisfatérias ou ndo conforme, o
objetivo é a verificagao peridédica do processo para melhoria continua.

16.3 Certificagao IATF 16949.

Aplicavel somente para fornecedores que néo tem a certificagdo IATF 16949. O objetivo € incentivar
nossos fornecedores a migrar para essa certificagdo, bem como monitora-los quanto ao grau e avango
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na implementagdo. Nas auditorias de processo realizadas pela Metagal, o cronograma de
implementacao sera verificado.

16.4 Auditorias de MMOGJ/LE (Avaliagao Logistica).

O MMOG/LE (Materials Management Operate Guideline / Logistics Evaluation) € uma ferramenta de
melhoria continua que deve ser assimilada com o propdsito de avaliagdo e desenvolvimento do
contexto logistico da empresa.

A Metagal adota como pratica a solicitagao de uma autoavaliagao bienal. Apds a analise dos resultados
apresentados e verificado o padrao logistico de nossos fornecedores, se necessario, agendamos uma
avaliacao in loco para verificar a compatibilidade da autoavaliagdo com o desempenho real, assim
validamos as respostas. Planos de acao deverao ser elaborados para sanar as eventuais nao
conformidades e atingir com isso a nota maxima, circunsténcia que voltamos a avaliar nosso
fornecedor.

16.5 Autoavaliacao BIQS.

Os fornecedores devem enviar anualmente a autoavaliagao referente aos requisitos BIQS (formulario
FGI 104 — Auditoria BIQS subfornecedores) preenchida a Metagal. O departamento Qualidade de
Fornecedores é o responsavel pelo envio, recebimento e analise da autoavaliagao.

O fornecedor deve preencher o Plano de Acéo do formulario para as questdes que apresentarem a
classificacdo “amarela” ou “vermelha”.

O prazo para retorno da autoavaliacao preenchida a Metagal € de 15 dias calendario apos o
recebimento.

17 — Entrega / Frete Extra.

O fornecedor deve atender em 100% de desempenho os prazos e quantidades de entrega acordados
nos pedidos de compra ou planejamento de entrega. O fornecedor deve monitorar e manter os
registros de fretes excessivos que incluam tanto as despesas pagas pelo fornecedor quanto pelo
subfornecedor. Os custos referentes aos fretes excessivos serado repassados ao fornecedor através
da Quebra de Qualidade (Q.Q.) nas situa¢cdes onde ocorrer um descumprimento dos programas de
entrega ou ndo conformidade nos produtos e servigos que por sua vez afetarem o abastecimento do
cliente final.

18 — Identificagao / Embalagem.

Todos os produtos fornecidos devem ser embalados de maneira apropriada, garantindo a protegao
adequada contra danos ou deterioragao até a entrega na unidade solicitante da Metagal.

As embalagens e/ou produtos devem estar devidamente identificados de modo a permitir a perfeita
rastreabilidade dos registros e controles efetuados durante a fabricagdo / inspegdo do produto,
incluindo a propria matéria-prima utilizada.

A etiqueta da embalagem deve conter, no minimo, as informagdes abaixo:
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Cdédigo Metagal do produto / material;

Descricdo do produto / material,

Numero do lote rastreavel a certificagdo do material;

Cddigo do fornecedor (opcional);

Quantidade;

Data;

Prazo de validade para itens pereciveis, tais como: adesivos, produtos quimicos.

Essas etiquetas devem ter uma unica posicao de fixagdo nas embalagens para evitar dupla

¢ identificacao.

Em situagdes de desenvolvimento, alteragdes, apresentagao de amostras, o fornecedor deve utilizar a
identificacéo abaixo (FGI 051).

19 — Embarque Controlado.

O Embarque Controlado € um processo de inspecao adicional para selecionar e segregar material /
componente ndo conforme. O Embarque Controlado consiste em dois tipos ou niveis de contengao:
Nivel | e Nivel Il.
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19.1 Nivel 1 (CS-).

Antes da implementag¢ao de Embarque Controlado na aplicagdo do Programa de Fornecedores Criticos
(PFC) da Metagal, a Inspecado de Recebimento, mediante critérios estabelecidos, pode requisitar a
implementacdo de Embarque Controlado.

Critérios para aplicagao do regime de Embarque Controlado Nivel | (CS-l):
Um dos critérios abaixo ndo atendidos resultara na aplicagdo do Embarque Controlado.

¢ Reincidéncia de ndo conformidades na inspe¢ao de recebimento, processo produtivo Metagal
ou no cliente Metagal dentro de um periodo de 12 meses;

¢ Nao conformidade com impacto relevante no cliente Metagal (Ex.: emissao de notificagao pelo
cliente a Metagal onde, a causa raiz da notificagdo, seja oriunda de falha no material /
componente comprado) e/ou solicitagao do cliente Metagal,

e Cinco RAC's emitidas ao fornecedor em um unico més de fornecimento;

e Numero de RAC’s emitidas ao fornecedor igual ou superior a 7 (sete) dentro dos 3 ultimos
meses consecutivos de fornecimento.

Nota: O Embarque Controlado Nivel | sera mantido pelo periodo de 40 dias calendario e, em caso de
reincidéncia do modo de falha (ndo conformidade) no mesmo material / componente neste periodo,
sera implementado Embarque Controlado Nivel Il.

Responsabilidades do Fornecedor no Processo de Embarque Controlado Nivel | (CS-I):

O Embarque Controlado Nivel | é efetuado pelo fornecedor, com os custos sob sua responsabilidade,
em suas instalagcdes e em area fisicamente afastada do processo de produg¢ado normal.

e Conter todo material / componente ndo conforme em suas instalagbes, no estoque, nas
dependéncias do cliente mediante a notificacdo de Embarque Controlado;

e Providenciar um posto de inspecao adicional para as ndo conformidades encontradas em uma
area separada da produg¢do normal, com toda a documentagao relacionada ao procedimento
por material / componente (Planos de Inspecéo, Registros, Alertas da Qualidade, Matriz de
Versatilidade / Lista de Treinamento, Lista de contatos para escalonamento, amostra padrao
etc.);

e Providenciar dados de inspec¢ao e envio dos registros semanalmente a Metagal (Inspegéo de
Recebimento e Qualidade de Fornecedores);

e Implementar agdes corretivas de modo a evitar a reincidéncia da falha;
¢ Revisar toda a documentacgao de aprovacido do material / componente;
e Arcar com todos os custos oriundos do Embarque Controlado;

e Estabelecer e comunicar o status de plano de melhoria junto a Qualidade Fornecedores;
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e Receber o responsavel da Qualidade de Fornecedores pelo acompanhamento do Embarque
Controlado sem prévio agendamento.

Critérios de Saida do Embarque Controlado Nivel | (CS-l)
Todos os critérios abaixo devem ser atendidos para que o Embarque Controlado seja retirado.

e Apos implementacdo da agéo corretiva definitiva, os dados de inspecao ndo devem apresentar
rejeicdo dentro da area de inspegdo, bem como na inspecdo de recebimento e processo
produtivo da Metagal ou em seu cliente, por 40 dias calendario;

e Evidenciar que a causa raiz do problema foi detectada e que as agdes corretivas foram
definitivamente implementadas e validadas. A Qualidade Fornecedores Metagal realizara esta
avaliagao;

e Introduzir dispositivos a prova de erro dentro do seu processo para evitar reincidéncia das n&o
conformidades especificadas nas RAC’s emitidas ou avaliagdo / aprovagdo das agdes
implementadas no processo pela Qualidade Fornecedores Metagal,

e Atualizar o PFMEA, Plano de Controle, Fluxograma, Instrugdo de trabalho padronizado do
operador e resubmissao do PPAP a Metagal (conforme regras do Manual de PPAP em sua
edicao vigente);

e Deixar de executar a inspegao dentro do processo de Embarque Controlado quando receber,
por escrito, a carta de remogao do Embarque Controlado.

Nota 1: Esse procedimento podera ser prorrogado conforme analise da Qualidade Fornecedores;

Nota 2: Caso um novo modo de falha seja detectado em um material / componente que esteja sob
regime do Embarque Controlado Nivel |, toda documentag¢do do posto de inspec¢ao deste processo
deve ser atualizada incluindo este novo modo de falha e todos os componentes em estoque no
fornecedor e na Metagal devem ser revisados novamente.

Nota 3: Reincidéncia de um determinado modo de falha nos materiais / componentes que estao sob
Embarque Controlado Nivel |, resultara na implementacdo do Embarque Controlado Nivel Il.

19.2 Nivel Il (CS-lI).
Abaixo esta o critério para se colocar um fornecedor sob regime de Embarque Controlado Nivel II:

¢ Reincidéncia de um modo de falha (ndo conformidade) no material / componente que esteja sob
o Embarque Controlado Nivel I, detectada na planta Metagal ou em seu cliente.

Responsabilidades do Fornecedor no Processo de Embarque Controlado Nivel Il (CS-Il)

O Embarque Controlado Nivel Il deve ser realizado por uma empresa externa (32. parte) e o posto de
trabalho deve ser fisicamente separado do posto do Embarque Controlado Nivel | bem como dos
postos de fabricagao;
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Todos os custos do Embarque Controlado Nivel Il sdo de inteira responsabilidade do fornecedor;

O fornecedor podera homologar uma empresa terceirizada especializada para a execugao do
Embarque Controlado Nivel Il & sua escolha, porém, o fornecedor deve obter aprovagao formal da
Qualidade Fornecedores Metagal referente a empresa subcontratada antes do inicio do trabalho;

e Providenciar dados de inspec¢ao e envio dos registros semanalmente a Metagal (Inspegéo de
Recebimento e Qualidade Fornecedores);

¢ Implementar agdes corretivas de modo a evitar a reincidéncia da falha;
¢ Revisar toda a documentacgao de aprovacédo do material / componente;
e [Estabelecer e comunicar o status de plano de melhoria junto a Qualidade Fornecedores;

e Receber o representante da Qualidade Fornecedores Metagal responsavel pelo
acompanhamento do Embarque Controlado sem prévio agendamento;

O fornecedor deve notificar o respectivo organismo certificador da IATF 16949 ou ISO 9001 referente
ao Embarque Controlado Nivel Il em um prazo maximo de 10 dias calendario apds sua implementagao.

Nota: O Embarque Controlado Nivel | deve ser mantido.

Critérios de Saida do Embarque Controlado Nivel Il (CS-ll).

Os critérios de saida do Embarque Controlado Nivel || sdo os mesmos estabelecidos para o processo
de Embarque Controlado Nivel .

Nota 1: Apds a retirada do Embarque Controlado Nivel Il, o Embarque Controlado Nivel | deve ser
mantido até que os critérios de saida deste processo sejam atendidos.

Nota 2: Para iniciar o fornecimento de componentes a Metagal, seja para um novo desenvolvimento
ou devido a transferéncia de fonte de fornecimento, o fornecedor deve colocar em pratica um sistema
de contencéo através de “Embarque Controlado Nivel | — CS-I” ou similar, para todos os itens em um
periodo de 3 meses, devendo os I|-charts com resultados das inspe¢des serem enviados para o
departamento de Qualidade de Fornecedores da Metagal que ira controlar e monitorar os resultados,
com o objetivo de assegurar a qualidade do componente recebido pela Metagal, de forma a proteger
o cliente final.

Até que haja evidéncia de que o fornecedor esteja produzindo com a conformidade exigida e o
Embarque Controlado n&o detecte mais defeitos durante 30 dias calendario, apds avaliagao in loco do
representante da Qualidade de Fornecedores da Metagal para comprovagao da documentagéo e da
eficacia do processo em questédo, o Embarque Controlado ira se estender por mais 30 dias, sem limite
de tempo para remocao.

Para cada plano de contengcdo, um acordo especifico para a identificacdo dos lotes sera realizado
(prova de que os componentes passaram pela contengao), deve ser incluso em local visivel na
embalagem externa. OBS.: Dependendo da avaliagdo do responsavel da Qualidade Fornecedores
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Metagal e/ou requisito do cliente Metagal, o fornecedor estara sujeito a identificar também cada
componente.

Sera colocado em pratica um plano de contengdo em caso de comprovadas falhas repetitivas
(reincidéncia) que excedam o objetivo de PPM estabelecido no inicio do projeto (Acordo de Qualidade).

20 — Requisitos Especificos dos Sistemas da Qualidade, Ambientais, Seguranga no Trabalho e
Responsabilidade Social.

20.1 Qualidade.

Controle de Documentos Externos.

O fornecedor devera possuir todas as revisdes atuais de desenhos, projetos, normas e especificagcoes
vigentes necessarias e que estas foram satisfatoriamente compreendidas e aceitas. Tais documentos
devem ser devidamente controlados no sistema da qualidade do fornecedor. A Metagal estabelece
que seus fornecedores devem realizar uma vez por ano (minimo), uma verificacdo da atualizagéo da
documentacéo técnica de origem externa (projetos, desenhos, normas, especificagdes, etc.).

Controle de Registros.

Os registros de aprovagao de pegas, ordens de compras e emendas de contrato devem ser mantidos
pelo tempo que a pecga (ou a familia das pegas) esta ativa e mais um ano calendario. Para produtos
de segurancga ou caracteristicas que envolvem legislagdes o tempo de retencéo € 15 anos. Os registros
de auditorias internas e reuniées gerenciais devem ser retidos.

20.2 Confidencialidade.
Os projetos, desenhos, normas, especificagdes, etc., sdo confidenciais, ndo podendo ser divulgados
sem autorizac&o formal da Metagal.

20.3 Ambiental.

A Metagal recomenda que seus fornecedores sejam certificados ISO 14001 ou equivalente (ex.:
ABIQUIM) e exige que tenham definicbes de protecdo ao Meio ambiente que estabelecam e envolvam
as atividades da empresa perante as legislagdes e ao Meio ambiente.

Os fornecedores ambientais devem disponibilizar copia valida da Licenga de Operagao ou coépia do
Certificado ISO 14001. Sempre que houver atualizagao o fornecedor devera enviar uma coépia para
manter a Metagal sempre atualizada.

Item aplicavel para fornecedores de materiais perigosos e de transporte e destinagao de residuos. Esta

Qualificagdo é efetuada durante Auditorias / Visitas realizadas pelo setor de meio ambiente
corporativo ou seguranga do trabalho. (FGI 193).
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Qualidade do ar: Os fornecedores devem controlar as emissdes atmosféricas por meio de controles
operacionais, bem como o monitoramento por meio de laudo realizado periodicamente, evidenciando
que as emissodes estdao dentro dos niveis permitidos por legislagcdo e quais agbdes de prevengdo sao
tomadas, combate e reducao das emissdes de poluentes e dos efeitos da degradagcdo do ambiente
atmosférico.

> Eficiéncia energética, energia renovavel e emissao de gases do efeito Estufa (Descarbonizagao
| CO2): O fornecedor deve buscar incessantemente pelo uso de energia renovavel e pela eficiéncia
energética por meio de medidas e conscientizagdo de sua equipe, objetivando sempre a melhoria
continua, tendo como meta alterar os sistemas existentes para sistemas mais eficazes e monitorar a
eficiéncia dos equipamentos que utilizam, influenciando diretamente na redugédo de gases do efeito
estufa, assim melhorando a eficiéncia energética da sua empresa.

Qualidade e consumo da agua: O fornecedor deve monitorar a qualidade e o consumo da agua, com
o objetivo de reduzi-la usando o menos possivel em nossas operagdes, de modo a evitar desperdicios
sempre instruindo seus colaboradores a melhor forma de agir e mostrando como contribuir
positivamente para a sustentabilidade do meio ambiente.

Gestao sustentavel de recursos, redugao de residuos, reutilizagao e reciclagem: O fornecedor
deve monitorar a geragao de residuos e ter como meta a sua redugcdo. Sempre que possivel o
fornecedor deve avaliar a reutilizagao e reciclagem de residuos.

Gestio quimica responsavel: E necessaria uma sistematica adequada para desenvolver a gest&o
quimica de forma responsavel. O fornecedor deve identificar os materiais quimicos e substancias
perigosas e assegurar a sua correta utilizagao, armazenagem, reciclagem, reutilizagdo e eliminagao.
Toda a legislagdo e regulamentagdo em vigor relacionada com materiais quimicos e substancias
perigosas deve ser respeitada.

> Bem-estar animal e biodiversidade: Incentivamos os nossos fornecedores a manter cuidados com
0s espacos e habitat animal na sua vizinhanga e adotem sempre que possivel agdes para auxilio e
protecdo. Também contamos com a analise e conscientizacdo da nossa cadeia de fornecedores
quanto a analise e protegao da biodiversidade da sua regiao.

Transporte de produto acabado e componente entre plantas (Ambiental).

Deve ser realizada a avaliagéo periddica da Emissdo de Fumacga Preta dos veiculos movidos a 6leo
Diesel. Esse controle é realizado pelas portarias das unidades Metagal conforme escala Ringelman,
podendo, em casos de reprovagao, o transporte ser impedido de entrar nas unidades Metagal.

20.4 Direitos dos Trabalhadores e Seguranca.

Para a Metagal, a observagao dos direitos humanos gerais constitui a base de todas as relagdes
comerciais. Portanto, esperamos dos nossos parceiros comerciais 0 cumprimento dos direitos
humanos gerais e do direito do trabalho do pais em que tém atividade. Além disso, devem respeitar-
se os seguintes requisitos:
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Liberdade de associagao.

Reconhece-se o direito basico que assiste a todos os trabalhadores de criar sindicatos e
representacdes de trabalhadores e destes se associarem. Sempre que este direito seja limitado pelas
leis locais, devem fomentar-se possibilidades alternativas, em conformidade com a lei, em matéria de
representacao de trabalhadores.

Auséncia de discriminagao.

Garante-se a igualdade de oportunidades e a igualdade de tratamento independentemente da origem
étnica, da cor da pele, do sexo, da religido, da nacionalidade, da orientagdo sexual, da origem social
ou de convicgdes politicas, na medida em que estas se baseiam em principios democraticos e na
tolerancia pela diferenga. Por principio, os trabalhadores s&o selecionados, recrutados e promovidos
com base nas suas qualificagdes e capacidades.

Nao é tolerada qualquer forma de abuso, intimidagdo, ameaga ou assédio, seja ela fisica, sexual ou
verbal. Devemos respeitar o direito a privacidade dos seus funcionarios.

Auséncia de trabalho forgado.

A Metagal é contra toda e qualquer utilizagdo de trabalho forgado e obrigatério, incluindo a escravidao
por divida ou trabalho ndo involuntario de detidos.

O fornecedor, em circunstancia alguma, devem utilizar-se do trabalho forgado ao abrigo das
Convengdes da OIT. O termo trabalho forgado ou obrigatério refere-se a todo o trabalho escravo
exigido a um individuo sob ameaga de qualquer forma de castigo fisico, reclusdo ou violéncia utilizada
como método de disciplina ou de controle, como por exemplo a retencdo de documentos de
identificacdo, passaportes, vistos de trabalho ou depdsitos dos funcionarios como condigdo de
empregabilidade.

Auséncia de trabalho infantil.

O trabalho infantil encontra-se proibido. Observa-se a idade minima de admiss&o para prestar trabalho
ditada pelas regulamentagdes estatais.

Remuneracgao.

As remuneracdes e as prestagdes atribuidas por uma semana de trabalho normal correspondem, pelo
menos, as respectivas normas legais minimas nacionais ou as normas minimas dos respectivos ramos
nacionais da economia.

O fornecedor deve garantir aos seus funcionarios salarios que, no minimo, cumpram a legislagéo
nacional ou os padrbes do setor e estejam regidos por contratos coletivos vinculativos, incluindo no
que diz respeito a horas extraordinarias e outros regimes de remuneragéo.
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Horarios de trabalho.

O horario de trabalho corresponde as respectivas disposicdes nacionais legais ou as normas minimas
dos respectivos ramos nacionais da economia.

Os funcionarios devem trabalhar em conformidade com toda a legislacdo em vigor e normas
obrigatdrias para o setor relativamente ao horario de trabalho instituido e as horas extraordinarias,
incluindo pausas, periodos de descanso, férias e licengas de maternidade e de paternidade, essa
jornada nao devera exigir um horario de trabalho semanal superior ao permitido por lei, os funcionarios
devem ter direito.

Protecao laboral e a saude.

O parceiro comercial cumpre, no minimo, os respectivos Standards nacionais com vista a um ambiente
de trabalho seguro e higiénico, tomando, neste ambito, medidas adequadas para garantir a saude e a
segurancga no local de trabalho, de forma a que sejam garantidas condigbdes de trabalho promotoras
da saude.

Ergonomia.

Com o objetivo principal de eliminar gradativamente o trabalho arduo e excessivamente repetitivo, que
séo prejudiciais a saude, podendo ser amenizado através de rotagédo de fungdes, inclusao de pausas,
mecanizagao e da melhoria das condi¢gdes ergonémicas do trabalho. O fornecedor deve manter o tema
disseminado dentro da empresa podendo criar um Comité Ergonémico Multifuncional onde seu papel
€ apoiar os processos ergonémicos e impulsionar evolugao da ergonomia na empresa como um todo.

Preparagao para emergéncias.

O fornecedor deve ter uma rapida e planejada reagédo em caso de emergéncia, pois isso pode,
minimizar danos ao meio ambiente e também pode salvar a vida dos colaboradores, o fornecedor deve
dispor de colaboradores treinados nesse tipo de situagao e preparados para seguir os procedimentos
de emergéncia.

Gerenciamento de incidentes e acidentes.

O fornecedor deve ter um controle de incidentes e acidentes dentro de sua planta, com a finalidade de
controlar e prevenir riscos ocupacionais. O fornecedor devera abordar em treinamento o tema como
forma de mantermos uma equipe capacitada para prevencédo de incidentes e acidentes. Manter
documentos para o acompanhamento dos acidentes e quase acidentes com a avaliagdo da area
responsavel que tem a demanda de mitigar tais riscos.

Equipamentos de Protecédo Pessoal.

O fornecedor deve priorizar a seguranga no ambiente de trabalho. Por isso, o fornecedor deve fornecer
todos os EPI's necessarios na operagao e realizar avaliagbes por fungdo para elaboragdo de um
procedimento onde contempla a descricdo das atividades, riscos associados as atividades,
especificando assim os EPIls necessarios e procedimentos em caso de acidentes.
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Seguranca de Maquinas.

O fornecedor devera seguir a orientagcdo e treinar seus funcionarios sobre como manusear as
maquinas e equipamentos corretamente. Manter os equipamentos com as manutencdes conforme
indicagbes de seus fabricantes aumentando assim a seguranga das maquinas e todos os treinamentos
e orientagbes visam garantir a saude e seguranga dos colaboradores, evitando possiveis
afastamentos.

Manuseio de produtos quimicos.
Muitos acidentes ocorrem devido ao uso incorreto dos produtos quimicos. Para se proteger é
imprescindivel ficar alerta a todos os procedimentos de seguranga e manusea-los de forma correta.

Protecao contra incéndio.

O fornecedor deve conhecer os riscos inerentes ao seu processo, possuir o Atestado de Vistoria do
Corpo de Bombeiros garantindo que os pontos e locais onde se caracteriza a real necessidade exista
um sistema de sinalizagédo (solo e parede). Também sinalizagdo de rota de fuga e localizagdo dos
extintores. O fornecedor devera ter colaboradores treinados para auxiliar em caso de emergéncia
aumentando assim a protegéo e combate ao incéndio.

> Direito das Mulheres, Minorias e Povos indigenas.

A Metagal sempre se mantém atenta, atualizada e em atendimento quanto as legislagdes aplicaveis
ao nosso seguimento e areas correlatas ao cenario onde esta inserida.

> Direito a terra e seu uso, floresta, agua e despejo compulsério.

Entendemos que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, cabendo ao poder publico e a coletividade das
empresas e sociedade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.
Prezamos o atendimento as legislagbes e as decisdes judiciais, desta forma, o despejo compulsoério
podera ser realizado desde que todo o processo legal seja respeitado e atendido.

> Qualidade do solo, agua e ar.

Solicitamos aos nossos fornecedores atengdo no controle dos seus residuos, emissées e materiais,
para evitar o risco de contaminagao originada por sua empresa.

> Emissoes de ruido

Presamos sempre pelo atendimento das legislagdes nacionais e internacionais aplicaveis em nosso
segmento, desta forma solicitamos que os fornecedores realizem as avaliagbes periddicas de
monitoramento da emissao de ruido conforme a legislagao aplicavel.

MF 001 Revisdo 21 de 19/05/2023 43



— MF

metagal MANUAL DE FORNECEDORES
i Folha 44 de 48

> Uso de forgas de seguranga privada ou publica.

Para segurancga interna de seus colaboradores e de seu patriménio, o grupo Metagal adota medidas
de seguranca através da contratacdo de empresa especializada, bem como com o apoio das forgas
de seguranga da regido, quando necessario.

20.5 Etica nos negécios.

Corrupgao.

O fornecedor deve repudiar qualquer forma de corrupgcado. Se mantendo sempre atento as situacoes
que caracterizem esse tipo de comportamento. A pratica desses atos esta sujeita a medidas
disciplinares e as san¢des de acordo com a legislagao vigente.

Privacidade.

Existem diretrizes claras para proteger a privacidade ao lidar principalmente com os dados pessoais
para qualquer uso de dados pessoais ou corporativos é imprescindivel a aprovacdo dos envolvidos
referente ao uso desses dados, por esse motivo o fornecedor deve se atentar a legislagao vigente de
protecao de dados.

Responsabilidade Financeira.

O fornecedor devera utilizar de forma consciente seus recursos pela melhoria de processos e
procedimentos e se compromete com o registro financeiro com foco sempre na transparéncia e
exatidao das informacdes registradas.

Divulgacao de informacgoes.

O fornecedor sabe da responsabilidade que tem em divulgar as informagdes sobre todas as acgoes
tomadas por sua empresa nos temas relevantes como Saude e Seguranga, meio ambiente entre
outros. Por isso é importante ter o controle de quais informagdes serao divulgadas.

Concorréncia justa.
O fornecedor deve somente realizar negocios baseados em mérito, principios de economia de mercado
e livre concorréncia respeitando assim as leis e os principios Eticos.

Conflito de interesse.
O fornecedor devera respeitar os interesses particulares dos seus colaboradores definindo para os
colaboradores o que é aceito e 0 que ndo é aceito para que nao haja conflito de interesses.

Pecas falsificadas.

O fornecedor deve compreender o impacto das pecas falsificadas no mercado e deve vetar a utilizacao
de pecas ou softwares falsos ou provenientes de fontes ilicitas ou duvidosas.
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Propriedade Intelectual.

O Fornecedor deve preservar o patriménio fisico, intelectual e material da sua empresa e a saude e
seguranga propria e dos demais que trabalham nas instalagdes da empresa. Por isso deve respeitar e
valorizar o intelecto de seus colaboradores, parceiros de negécio e concorrentes.

Exportacoes e de San¢cdes Econdmicas.

Todos os colaboradores do fornecedor devem seguir e respeitar a politica de controle das exportagbes
e de sangdes econdmicas, bem como todas as leis em vigor no pais que estejam atuando. Isto inclui
leis e regulamentos relativos a embargos comerciais e sangdes econdmicas, controle de exportagdes,
leis de seguranga de cargas, classificagcao e avaliagdo de importagcdo, marcacao de produto/pais de
origem e acordos de livre comércio.

Retaliagao.

O fornecedor deve disponibilizar um canal de denuncia para que seja informado, de forma an6nima,
de que ndo devem ser praticadas perseguigdes, punigdes ou quaisquer outras formas de retaliagao
aos denunciantes ou testemunhas envolvidas em processos de apuracao de infragdo no ambito da
ética. O mecanismo deve ser monitorado por um responsavel nomeado para o efeito que conservara
estes registros e tomara as medidas necessarias de forma confidencial.

Recrutamento Etico.

Realizamos em nossas unidades a selegao e recrutamento ético dos potenciais colaboradores através
das seguintes referéncias: Definicao clara das vagas e exigéncias, cuidado e atengdao com informacoes
inveridicas, processo realizado de forma imparcial, educada e atenciosa, formulagdo das perguntas e
questdes aplicadas evitando constranger os entrevistados, e por fim realizar o feedback a todos os
participantes do processo de selegcdo, sendo positivo ou negativo. Desta forma, incentivamos que
nossa cadeia de fornecedores utilize como referéncia estas diretrizes.

Responsabilidade civil e penal sobre o produto.

Os fornecedores tém responsabilidade primaria de manufatura de pecas compradas e montadas, e
DEVEM designar um Gestor responsavel pela segurancga e responsabilidade pelo produto, a fim de
garantir a integridade e segurancga do produto, sendo que este colaborador deve possuir conhecimento
técnico relativo ao material / componente fornecido e poder para tomada de decisdes (alta
administracdo da empresa). Conforme Formulario FGI 314.

Contratos.

E de responsabilidade de o fornecedor ler atentamente, assinar e cumprir todos os requisitos e
clausulas que estdo nos contratos de fornecimento, Comodato e no manual de fornecimento, levando
em consideracdo que o nao cumprimento de qualquer requisito podera acarretar na quebra dos
contratos, finalizando assim a parceria entre Metagal e fornecedor.

NOTA: Estas exigéncias ndo substituem nenhuma regulamentacgao.
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21 - Politica Integrada Metagal.

Visando o desenvolvimento da nossa cadeia de fornecimento, contamos com os nossos fornecedores
para atendimento da nossa politica integrada, avaliando e desdobrando agdes em suas respectivas

plantas.
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POLITICA INTEGRADA metagal

—

O grupo Metagal Industria e Comércio Ltda, em suas atividades de desenvolvimento e manufatura de
solucdes pararetrovisdo e componentes para ainddstriaautomotivatém como compromissos:

QUALIDADE

*  Fornecer produtos e servigos com nivel de qualidade que atenida as expectativas dos clientes com prazos
adequadose custos competitivos.

= Melhorarcortinuamernte os processos administrativos e técnicos, visando proporcionaraos clientes
beneficios superiores aosda concorréncia e atendimento aslegislacles do segmenta.

MEID AMBIENTE

= Preservar o meioambiente para a atual e as futuras geragdes, através da reducio do consumo de recursos
naturais, considerando dgua, energa e gas, bern como buscar a reduclo na geraclo dos residuos,
emissdesde gas de efeitoestufa e da utilizacio de energiarenovéy el

= Atenderaslegislagies e normas ambientais aplicaveis e aos requisitos do setorautomotivo;

= Apojaro deservolvimento sustentdyel através da melhora nos produtos e processos visando a prevengao
ambiental e a busca pela eficiéncia energética, a qualidade & o consurmo consciente de dzua e uma gestio
quimicaresponsavel.

540DE E SEGURANCA DO TRABAIHO

= Wisara eliminagio & o controle dos riscos potenciais & integridade fisica e a salde dos colaboradores &
visitantes, considerando a utilizagdo de equiparmentos de protegdo individual ou coletivo, a seguranca de
maguinas, o manuseio de produtos quimicos, a proteg@o contra incéndio e o sisterma de preparaggo e
respostaa emergéncias,

= Promovertreinamento, conscientizacio e o envolvimento doscolaboradorese prestadores de servigonas
boas priticas de seguranga do trabalho.

*  Buscar melhorar as sisterndt cas de trabalbo para a protecio relacionada 2 seguranca & salde ocupacional,
doatendimentodos requistos|egais apliciveise da gestdode incdentes e acidentes.

REZPONSABILIDADE SOCIAL

» “alorzar os fundionddos, oferecendo boas condigdes no ambiente de trabalho, o desenvolvirmento
profissional, o estimulo @ gualidade de wida, @ promocao da sadde, o trabalho ético, o respeito &
segurangada informagio e 8 protecio de dados pessoais.

Respeitar os direitos hurnanos, as diversidades, a inclusBo e igualdade, sempre visando os principios de
cidadania, inclusio social e ndo discriminacio, além de apoiar & enadicacio do trabalho infantl, escravo
efoudegradante,

22 — Desdobramento dos requisitos Metagal.

Solicitamos aos fornecedores a avaliagdo das exigéncias deste manual e desdobramento destas
diretrizes para seus fornecedores quanto aos tépicos aplicaveis.
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23 - Protocolo (Termo de recebimento e aceitagao do manual de fornecedores da Metagal).
Prezado Fornecedor,

A Metagal Ind. e Com. de Espelhos Retrovisores revisou e atualizou seu Manual de Fornecedores,
visando atingir os seguintes objetivos:

e Adotar as melhores praticas e metodologias para gestéo eficaz da Cadeia de Suprimentos;
e Desdobrar os requisitos especificos dos nossos clientes na Cadeia de Suprimentos;

e Aperfeicoar e realizar a melhoria continua dos requisitos existentes;

e Consolidar o Manual de Fornecedores como o principal pilar técnico normativo das relagcbes
técnicas / comerciais da Metagal com seus fornecedores. Todos os fornecedores de materiais
e componentes diretos devem atender aos requisitos contidos nesse manual, na integra. O nivel
de revisdo desse Manual passa a ter vigéncia imediata a sua edigdo e comunicagdo das
alteracbes para a nossa cadeia de Suprimentos, conforme comunicado realizado pelo
Departamento de Qualidade de Fornecedores Metagal.

Os Fornecedores da Metagal comprometem-se em adotar em seus procedimentos e praticas internas
tais normativas, assegurando a extensao e cumprimento integral das mesmas a seus subfornecedores
(Tier 3, Tier 4, Tier N...).

Metagal requer de sua empresa a confirmagédo do recebimento e aceitagdo dos requisitos contidos
nesse Manual. Favor realizar a analise critica e retornar esse termo assinado.
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Recebemos o Manual de Fornecedores Metagal, REVISAO MAIO DE 2023, entendemos e
concordamos com as expectativas da Metagal Industria e Comércio de Espelhos Retrovisores

expressas nesse manual.

Empresa:

Endereco:

Cidade:

Estado:

Responsavel da Qualidade

Nome:
Cargo:

Data: Assinatura

Responsavel Comercial

Nome:
Cargo:

Data: Assinatura

Observacoes:

PRAZO PARA RETORNO: Dez dias uteis apos o recebimento do documento.
Os termos descritos no Manual Fornecedores serao considerados como aceitos na auséncia do
pronunciamento formal do fornecedor dentro do prazo estabelecido através da assinatura desse termo.

NOTA: Quaisquer duvidas e/ou divergéncias deverdao ser encaminhadas para a Qualidade de
Fornecedores Metagal. A excecao e/ou supressao parcial e/ou total ao atendimento de qualquer
requisito do Manual deve ser documentada e previamente autorizada pelo departamento de Aquisicao
Metagal por meio do formulario “Adendo Manual Fornecedores”.
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